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RESUMO

O turismo demonstra ser um fator de crescimento na economia e sociedade
mundiais. A sua atividade contribui para o desenvolvimento mais integrado e
sustentado do destino turistico. O litoral brasileiro € amplo e constituem-se um
espaco propicio para praticas de lazer, atualmente muito explorado como potencial
turistico de sol e praia. O progresso neste setor promove uma crescente
preocupacdo em projetar e desenvolver destinos turisticos mais acessiveis a todos
os turistas. Considerando que o turismo acessivel de praia é um tema no qual as
suas indignacdes e abordagens ainda séo suficientemente discretas, as barreiras
atitudinais e arquitetonicas sao fatores que passam a impossibilitar a plena
participagdo das pessoas com deficiéncia na sociedade, com igualdade de
oportunidades. Ao participar de algumas a¢des como voluntéaria do projeto Estrela do
Mar em Aracaju-Se, uma acdo que desenvolvem atividades de lazer na praia para
pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, motivou-me a
conhecer as necessidades relativas aos espacos adaptados as atividades de lazer
propostas nas praias, bem como a acessibilidade turistica nesse ambiente. Muitas
vezes isto ocorre porque o ambiente foi constituido sem levar em consideracéao as
diversidades humanas. E nesse ambiente de paisagem natural que o turismo
acessivel de praia necessita de infraestrutura especifica. Esta € o principal objetivo
deste trabalho, construir um cenario arquiteténico de turismo acessivel de sol e praia
gue possa ser aplicado em todo litoral brasileiro. A pesquisa € de natureza aplicada,
pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, tem a forma qualitativa da
oferta, que resulta na interpretacdo e dominio dos resultados obtidos. O cenéario foi
desenvolvido através da construcdo de indicadores baseados no cruzamento das
informacGes das normas legais da NBR 9050/2204 na lei n°® 13.146 / 2015, no
estudo do desenho universal, nas cartilhas do Ministério do Turismo: Turismo e
Acessibilidade, cartilha do Ministério das Cidades: Brasil Acessivel, nas experiéncias
aplicadas em algumas praias de Portugal, Espanha e Franca e em iniciativas sociais
de acessibilidade de praias em algumas cidades do Brasil. A construcdo do cenario
arquitetdénico expande as oportunidades de turismo para pessoas com deficiéncia,
garantindo uma experiéncia segura e agradavel. Assim, o turismo é planejado para

todos.

Palavras chaves: Turismo acessivel, Turismo de sol e praia, Cenarios arquitetdnicos



ABSTRACT

Tourism proves to be a growth factor in the world economy and society. Its activity
contributes to the more integrated and sustained development of the tourist
destination. The Brazilian coast is wide and constitute a favorable space for leisure
practices, currently widely explored as a tourist potential of sun and beach. Progress
in this sector promotes a growing concern in designing and developing tourist
destinations more accessible to all tourists. Considering that accessible beach
tourism is a theme in which its outrages and approaches are still sufficiently discrete,
attitudinal and architectural barriers are factors that make it impossible for people
with disabilities to participate fully in society with equal opportunities. By participating
in some actions as a volunteer for the Estrela do Mar project in Aracaju-Se, An action
that develops leisure activities on the beach for people with some kind of physical
disability or reduced mobility, motivated me to know the needs related to the spaces
adapted to the leisure activities proposed on the beaches, as well as the tourist
accessibility in this environment. This is often because the environment was
constituted without regard for human diversity. It is in this natural landscape
environment that accessible beach tourism needs specific infrastructure. This is the
main objective of this work, to build an architectural scenery of accessible tourism of
sun and beach that can be applied in all Brazilian coast. The research is applied in
nature, since it aims to generate knowledge for practical application, has the
gualitative form of the offer, which results in the interpretation and mastery of the
results obtained. The scenario was developed through the construction of indicators
based on the crossing of information from the legal norms of NBR 9050/2204 in Law
No. 13.146 / 2015, in the study of universal design, in the booklets of the Ministry of
Tourism: Tourism and Accessibility, the booklet of the Ministry of Tourism. Cities:
Brazil Accessible, in the experiences applied in some beaches of Portugal, Spain and
France and in social accessibility initiatives of beaches in some cities of Brazil. The
construction of the architectural scene expands tourism opportunities for people with
disabilities, ensuring a safe and enjoyable experience. Thus, tourism is planned for

everyone.

Keywords: accessible tourism, sun and beach tourism, Architectural Scenery
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1. INTRODUCAO

O turismo € uma atividade econ6mica que se encontra em ampla expansao.
Dumazedier (1994, p. 38) ressalta a importancia da atividade turistica no que tange
ao lazer: “O turismo € um fenbmeno histérico sem precedentes, na sua extensao e
no seu sentido, € uma das invencdes mais espetaculares do lazer da sociedade
moderna”.

Sendo o lazer um direito de todos os cidadaos, assegurado pela constituicao
federal, o turismo € um bem cultural e social de importancia fundamental, que deve
estar ao alcance de todos cidadaos, sem que nenhum grupo da populagdo seja
excluido. Todavia, atualmente, o turismo ainda ndo € uma atividade acessivel a
todos os cidadaos, em especial a pessoas com algumas limitacbes de natureza
motora, visual, auditiva ou intelectual.

A inclusdo de pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzidas nas
atividades de turismo € uma questao de gestao publica e privada, e a incluséo social
passa a ser um fator importante para o desenvolvimento de turismo local. Uma
sociedade feita para todos € uma sociedade justa. O turismo acessivel a todos os
cidadaos passa a ter um reconhecimento a nivel mundial, apos a¢c6es da ONU, néo
apenas pela sua expressao social e demografica, mas também pela capacidade e
potencial econémico associado.

Incentivar a humanizacéo, proteger a saude e integridade fisica, promovendo
o0 bem estar, sédo alguns dos objetivos alcancados quando se leva em consideracao
o problema da acessibilidade em projetos arquitetdnicos e urbanisticos voltados para
o turismo de praia. Nos espacos publicos a acessibilidade arquitetbnica como as
calcadas adaptaveis, sinalizacdo sonora, rampas de acesso, estacionamentos
privativos, entre outros, representa um fator prevalecente para a autonomia destas
pessoas no turismo (FEITOSA, 2010). Na arquitetura e no urbanismo, a
acessibilidade tem sido uma preocupacdo constante, atualizada por novas
legislacGes e normas da ABNT.

O turismo acessivel ndo se concentra em criar uma nova oferta turistica, mas
sim em potencializar as ja existentes, e neste cenario constitui um desafio de
adaptacédo para destinos turisticos maduros e consolidados. A essencial significancia

dessas ofertas € que o turismo passa a ser uma atividade possivel de ser alcancada
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por todas as pessoas independentemente de suas mobilidades, permitindo assim, a
insercao social e melhoria na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

O turismo acessivel de praia apresenta-se como um grande desafio, e a falta
de estrutura adequada para atender a este publico ainda € uma barreira a ser
vencida. O litoral brasileiro é amplo e constituem-se um espaco propicio para
praticas de lazer, atualmente muito explorado como potencial turistico de sol e praia.

E nesse ambiente de paisagem natural que o turismo acessivel de praia
necessita de infraestrutura especifica. Esta é a principal proposta deste trabalho,
conhecer e estruturar um referencial teérico para construir um cenario arquiteténico
de turismo acessivel de sol e praia, através de indicadores legais, que possa ser
reproduzido em todo litoral brasileiro. Assim, o turismo podera ser planejado para

todos.

1.1. Justificativa

Ao participar de algumas acdes como voluntaria do projeto Estrela do Mar,
uma acao realizada por cerca de 40 voluntarios associados que desenvolvem
atividades de lazer na praia para pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida, despertou-me o0 interesse como profissional da area de
arquitetura em conhecer as dificuldades relacionadas as necessidades de espacos
adaptados as atividades de lazer propostas nas praias, bem como a acessibilidade

turistica nesse ambiente.

Conhecer esse publico e adaptar os servicos e estruturas as suas
necessidades para que sejam atendidas de forma adequada sdo cometimentos
imprescindiveis para a contribuicdo da inclusdo social de pessoas com deficiéncias

através do turismo.

Os argumentos que justificam esse trabalho esta ancorado no potencial do
turismo acessivel e suas vantagens competitivas, auxiliando no desenvolvimento da

oferta turistica local e na ascensao da relevancia ética e social.
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

Considerando que o turismo acessivel de praia € um tema no qual as suas

indagagfes ainda séo suficientemente discretas e levando em conta sua relevancia
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para o desenvolvimento do turismo acessivel, tem-se como objetivo geral desta
dissertacdo, propor cendrios de turismo acessivel de sol e praia que possam ser

reproduzido no litoral do Brasil.

1.2.2. Objetivos especificos

Para atingir os resultados esperados no objetivo geral, algumas questdes séo

levantadas e determinam-se cinco objetivos especificos:

> Identificar marcos histéricos e legais de acessibilidade e turismo acessivel no

Brasil e no mundo

> Identificar experiéncias de préticas inclusivas nas praias acessiveis no Brasil

e em paises que desenvolvem o turismo acessivel na Europa

» Elaborar indicadores de turismo acessivel de sol e praia

» Apresentar um proposta arquitetdnica utilizando o cenario de turismo

acessivel de praia

Como forma de levantar questfes de pesquisa, foi criado o quadro 1 com os

objetivos especificos a serem estudados e quais as pressupostas bases de acdes

investigativas para as indagacdes apresentadas.

Quadro 1: Relacéo entre os objetivos e as questdes de pesquisa.

Objetivos

Questdes de Pesquisa

Identificar marcos histéricos e
legais de acessibilidade no
Brasil e no Mundo

- Quais as leis e os direitos fundamentais de acessibilidade foram
adquiridos ao longo do tempo?

- Qual o marco legal do turismo acessivel no mundo e no Brasil?
- Qual o perfil de turista acessivel e 0 mercado?

Identificar experiéncias de
praticas inclusivas nas praias
acessiveis no Brasil e na
Europa

- Quais as condi¢des de infraestruturas de turismo acessivel de
praia no Brasil?

- Quais as dificuldades de acessibilidade nas praias?

- Quais os projetos existentes de turismo acessivel de praia no
Brasil?

- Quais os principais exemplos de turismo acessivel na Europa?

Elaborar indicadores de turismo
acessivel de sol e praia.

- Qual a importéancia do desenho universal para acessibilidade
turistica?

- Quais os parametros de infraestrutura urbana, transporte e
mobilidade devem ser atendidos?

Apresentar um proposta
turistica utilizando um cenario
arquitetdnico de turismo
acessivel de praia

- Quais os critérios arquitetdnicos devem ser contemplados em
um projeto turistico de acessibilidade de praia?

- Como os equipamentos turisticos? devem ser adequados para
atender a acessibilidade de praia?

Fonte: elaborada pela autora

A busca da compreenséo dos objetivos, produz questdes de pesquisas com

elementos suficientes para atingir o objetivo principal do estudo, que é propor um
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cenarios arquitetbnicos de turismo acessivel de sol e praia , que possa ser
reproduzido e utilizado em qualquer praia do pais, atingindo assim a questdo

principal proposta deste trabalho.

1.3. Metodologia

1.3.1. Tipo de Pesquisa

Para o desenvolvimento deste estudo, neste momento € apresentada a
metodologia de investigacdo adotada e a descricdo dos procedimentos
metodologicos, através dos métodos, técnicas e instrumentos, visando assim
estabelecer uma ligagéo entre o estado da arte e a aplicabilidade de sua proposta.

Quanto aos seus fins, o estudo realizado tem uma concepcao
fenomenoldgica por intermédio do conhecimento do homem como base essencial
para elaboracao de projetos. "A partir da concepcao de que a experiéncia tambéem é
um dos elementos principais do turismo, a fenomenologia passou a ser aplicada nos
estudos sobre o turismo” (PANOSSO NETTO, NECHAR, 2014, p. 131). Segundo
Dencker (2007), através das ciéncias sociais 0 homem procura perceber a
realidade, antever os acontecimentos e arquitetar renovados panoramas sociais,

essas sao as leis econdémicas e sociais que definem o comportamento humano.

Quanto ao método de pesquisa adotado, optou-se pelo dedutivo, uma vez que
esse meétodo caracteriza-se pela racionalizacdo do conhecimento geral até sua
conclusao logica. Através de principios admitidos como efetivos, possibilita atingir

resultados formais e pragmaticos por meio de uma construcao logica (GIL, 2008).

1.3.2. Estrutura Metodoldgica da Investigacéo

A pesquisa é de natureza aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para
aplicacao pratica, e tem a forma qualitativa da oferta, que resulta na interpretacéo e

dominio dos resultados obtidos.

De acordo com Dencker (2007), é essencial ao pesquisador obter em campo
as variaveis subjetivas e diversificadas dos fenbmenos sociais estudadas,
provocando o pesquisador a definir os procedimento adequados ao estudo do caso
especifico; exige do investigador leitura e observacdo da problematica, além da

participagao no universo estudado e de contato com agentes envolvidos. Confirmado
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por Gil (2008, p.175) : "Assim, a andlise dos dados na pesquisa qualitativa passa a

depender muito da capacidade e do estilo do pesquisador.”

Os autores supracitados ponderam ainda que a abordagem qualitativa, com
um carater exploratério, se trata do método que melhor oferece uma visdo e
compreensao do problema e é especialmente indicado para solucionar as questdes

guando o pesquisador precisa coletar em campo as variaveis que serdo analisadas.

1.3.3. Instrumentos da pesquisa

A metodologia direciona uma correspondéncia e utilizacdo de instrumentos de
levantamento de informagdes que auxiliam nas evidéncias empiricas para a
discussao dos conteudos e analise dos dados ao longo do trabalho. A escolha dos
instrumentos de pesquisa norteia 0s caminhos seguidos da investigacdo. Assim
pretende-se contextualizar os procedimentos adotados e suas funcdes a cada etapa

deste projeto.

No estudo de revisdo bibliografica e procura de dados para os indicadores,
foram utilizados fontes primarias e secundarias de pesquisa. De acordo com
Dencker (2007), as fontes primarias sdo fundamentadas em material original e
recente, ou seja, que ainda nao foram distribuidos. Enquanto as fontes secundarias

ja foram divulgadas anteriormente.

Para Dencker (2007), a pesquisa bibliogréafica é realizada para a revisao da
literatura existente, elaboracdo conceitual da pesquisa e definicho dos marcos

tedricos.

Exemplos adotados em outros paises e principais iniciativas no Brasil foram
utilizados como estudo de caso para essa pesquisa. "O estudo de caso permite o
conhecimento em profundidade dos processos e das relacfes sociais" (DENCKER,
20007, p. 155).

A utilizacdo da técnica de estudo de caso é recomendado em fase inicial de
investigacdo, com o objetivo de formular as hipoteses ou formulacdo do problema da
pesquisa. Essa técnica pode ser realizada através de exame de registro, observacao
de ocorréncia de fatos, entrevistas estruturadas e néo estruturadas (DENCKER,
2007).
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As pesquisas de campo foram utilizadas como um meio indispensavel para o
trabalho de observagdo, salientar as atividades, infraestruturas, atragbes e
tratamento dado a acessibilidade dos locais visitados.

Os estudos de campo examinam gradualmente a aplicacdo das demandas
propostas, e tende a utilizar mais a técnica de observacdo do que de interrogacao
(GIL, 2008).

1.3.4. Estrutura do trabalho

De forma a atingir os objetivos propostos e responder as questdes abordadas,
a dissertacao foi dividida em cinco capitulos, sendo que o primeiro expde o tema da
investigacao, sua justificativa, define os objetivos e traz toda a metodologia adotada,
apresentando os procedimentos cientificos, as abordagens, o método para coleta de

dados e a realizacdo dos mesmos.

O segundo capitulo debate a revisdo de literatura sobre a abordagem
principal do tema de turismo acessivel, baseada em conceitos fundamentais, marcos
historicos e legais além de definicdes universais. Neste capitulo pretende-se
construir a base referencial tedrica que sustenta o0 conceito da problematica, a
construcdo do modelo de investigacdo e de onde foram retirados os indicadores

para conceder 0s recursos de observacao.

O terceiro capitulo traz a definicdo do turismo de sol e praia e as principais
praticas de turismo acessivel mo litoral de Portugal, Espanha e Franca, através de
levantamentos de dados primarios e secundarios. No Brasil, foram resgatadas as
principais praticas adotadas de turismo acessivel, através de pesquisas em sites dos
projetos e em alguns casos no método de observacdo ndo participativa, da andlise
da estrutura e principalmente da aplicacdo da entrevista ndo estruturada com o0s

responsaveis pelos projetos.

No decorrer do quarto capitulo, através dos resultados obtidos, buscou-se
gerar os indicadores de turismo acessivel de sol e praia apds ordenar e interpretar
as conclusfes adquiridas dos levantamentos e com base nas respostas obtidas das
entrevistas aplicadas aos gestores como também observar os padrbes de
infraestruturas determinadas pela ABNT, nas cartilhas de turismo acessivel e nas
legislacdes vigentes. Ainda neste capitulo, identificam-se os principais resultados da

elaboracdo do cenarios arquiteténicos de turismo acessivel de sol e praia .
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No quinto e ultimo capitulo, apresentam-se o0s resultados obtidos e as
insuficiéncias e limitagdes do estudo proposto como também as possibilidades para

indagac0es futuras na esfera da tematica.

A estrutura da pesquisa foi desenhada na figura 1, para melhor demonstrar as

etapas que seréo seguidas no decorrer desta dissertacao.
Figura 1: Estrutura da pesquisa

Capitulo 1
Introdugao

Capitulo 2
Revisao bibliografica: Capitulo 3

EEEmEEns | et

Capitulo 5
Conclusoes:

Capitulo 4
Analise de dados:

Fonte: Elaborada pela autora.
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2. TURISMO ACESSIVEL

2.1. Acessibilidade: Breve Histérico e Conceito

Na luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia, surge 0 conceito de
acessibilidade, em decorréncia dos soldados que voltavam das guerras mutilados ou
com outras sequelas (JARDIM, 2014). Em 1961, os Estados Unidos da América
publica a primeira normatizacdo que se aplicava exclusivamente a acessibilidade,
no tocante a prevengdo na construcdo ou reformas de espac¢os. Todavia, essa
norma de adaptacdo dos espacos ndo tinha um carater obrigatério, continuando
assim a existéncia de edificacbes e espagcos em que as normas ndo eram
obedecidas voluntariamente. Sendo assim, para amenizar essa questdo, pouco
tempo depois € criada uma lei que obriga a construcéo de edificios a se tornarem
mais acessiveis; os projetos foram financiados pelo governo e acompanhados por
outras normas legislativas, que previam a adaptacédo dos espacgos escolares e de

trabalho nos anos seguintes (SILVIA, 2016).

Compete destacar que nesse trabalho vamos utilizar a terminologia pessoas
com deficiéncia, uma vez que esta é definida pela Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT).

Assim, a partir da luta pela inclusdo das pessoas com deficiéncia, houve um
progresso no ano de 1975, quando a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
proclamou a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, propondo um novo
conceito de acessibilidade (JARDIM, 2014) . O intuito deste documento foi o de
proteger as pessoas com deficiéncias fisicas e mentais para que elas pudessem

prosperar as suas capacitacfes e estar integradas na sociedade (SILVIA, 2016).

Segundo Silvia (2016), somente na segunda metade do século passado se
iniciaram discussdes sobre o0s problemas e preconceitos relativos a deficiéncia e
incapacidade, movida apés denuncia da existéncia de barreiras arquitetdnicas,

urbanisticas e nos meios de transporte, por profissionais de reabilitacao.

O marco do turismo acessivel mundial foi dado pela Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), na Declaracdo de Manila de 1980, onde pela primeira vez foi
associado o turismo e a acessibilidade. Esse tratado reconhece que o turismo é um
direito fundamental e necessério para o desenvolvimento humano (HOYO e
VALIENTE, 2010).
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No entanto, foi nos final da década de 80, 0 4pice para as discussdes sobre
acessibilidade com o aparecimento do conceito de design universal e aprovacao da
‘Americans with Disabilities Act’ (ADA) (substituicdo da ABA), uma lei civil de 1980,
gue estendia a acessibilidade das escola e locais de trabalho para os demais
edificios que fosse de uso coletivo como também nos transportes publicos. No ano
seguinte, em 1981, a ONU estipulou o Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia
e, em 1993, publicou as Normas sobre a Igualdade de Oportunidades para as
Pessoas com Deficiéncia, percebendo a acessibilidade como uma dimenséo
fundamental para a igualdade de participagéo (JARDIM, 2014).

As leis que ditam os direitos e os deveres dos cidadados possibilitam que
possamos viver de forma pacifica em sociedade, ndo devendo existir assim
desigualdades e injusticas sociais. Todavia, as pessoas com deficiéncia possuem no
seu dia a dia necessidades diferentes daquelas que ndo tém algum tipo de
limitagdo. Essas pessoas, infelizmente, muitas vezes ndo tem os seus direitos
assegurados e por muito tempo foram desprovidas de seus direitos sociais, que as
prejudicaram de trabalhar ou realizar atividades primordiais ao seu bem-estar e a

sua incluséo na sociedade (SILVIA, 2016)

Em 1992 na Austrdlia, a fim de garantir as pessoas com deficiéncias maiores
controles legais contra a discriminacdo, € redigido uma norma de desenvolvimento
do turismo acessivel e legislacdo ambiental, o Disability Discrimination Act (DDA),
gue tem o principio e a intencédo da acessibilidade reforcados através da legislacéo
estatal vigente. As prevencdes para mobilidade, visdo, audicdo e acesso cognitivo
sdo complementadas através da legislacdo de planejamento ambiental e
desenvolvimento de cada estado, sendo esse processo de planejamento a cargo de
cada Cadigos de construcdo (AUSTRALIAN BUILDING CODES BOARD - ABCB
1996).

O DDA determina dois preceitos a respeito de deficiéncia que tiveram uma
repercussao significativa no turismo; uma sobre o padréo de incapacidade para
Transporte publico acessivel, na qual que estipulou os padrdes de acessibilidade
para o transporte publico perante os deficientes e a outra, mais recente, sobre os
codigos de construgdo australianos, através do desenvolvimento de um projeto de
Normas para acessibilidade nas edificagbes, sendo feito um acordo entre o

Australian Building Codes Board (2004) com o Departamento do Procurador-Geral
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da Commonwealth e os Direitos Humanos e Igual Opportunity Commission (2004)
para juntos equilibrar o DDA aos Cddigos de Construcdo Australianos. Tais
normas, chamado de processo de desenvolvimento acessivel no turismo possui
uma nova visao geral do preconceito em relacdo a deficiéncia e da legislacao
ambiental construida (DARCY,2006).

No Reino Unido, na segunda metade do século 20, uma nova percepgao
também comecou a ser formada; alguns centros residenciais surgiram para oferecer
uma alternativa para familias que até entdo se responsabilizavam totalmente pelo
cuidado, na ajuda com as pessoas com deficiéncias, assim como grandes fundos de
caridade comecaram a se estabelecer; Essas novas instituicbes propiciavam a
ordenacéo e gestdo de comunidades de pessoas com deficiéncia e seus familiares
e também reativaram as demandas sobre os principios das deficiéncias bem
como deveriam ser vistas pela sociedade, sendo assim foi viavel associar
legislacbes e normatizacdes que refletiram na ajuda do processo de exclusao social
da mesma forma que o Americans with Disabilities Act nos Estados Unidos e o
Disability Discrimination Act na Australia, no Reino Unido foi criado o seu DDA
(Disability Discrimination Act ). outro exemplo foi a tentativa de melhorar o nivel de
acessibilidade dos antigos 6nibus Routemaster, que possuiam degraus com 0 piso

mais rebaixado e uma rampa de acesso (VELHO, 2016).

Em 28 de maio 1999, ocorre na Guatemala a Convencéao Interamericana
para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as pessoas com
deficiéncia que ficou conhecida como a convencédo da Guatemala, e decreta:

Eliminacdo de todas as formas de discriminacdo contra pessoas portadoras
de deficiéncia e o favorecimento pleno de sua integracdo a sociedade.
Define a discriminagdo como toda diferenciacdo, exclusdo ou restricdo
baseada em deficiéncia, ou em seus antecedentes, consequéncias ou
percepcdes, que impegcam ou anulem o reconhecimento ou exercicio, por

parte das pessoas com deficiéncia, de seus direitos humanos e suas
liberdades fundamentais (CONVENCAO DA GUATEMALA,1999).

A Declaracdo de Madri, de 23 de marco de 2002, convencionou sobre a
inclusdo de pessoas deficientes na sociedade, ressaltando os direitos humanos
como fator de inclusdo, de oportunidades sociais, como emprego e fim de barreiras
gue geram a exclusao (MENDES,2008).

Na Espanha, em julho de 2003, foi realizado o Congreso Ocio, Inclusion y

Discapacidad, sendo uma referéncia na abordagem do tema de acessibilidade, o
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gue levou aquele ano a ser declarado o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia.
Sobreveio desse evento, o Manifesto por un Ocio Inclusivo enfatizando-se, no Artigo
15: “No ambito do turismo, devem ser garantidas as condigbes de acessibilidade
global das infraestruturas e espacos turisticos e impulsionar a possibilidade real para
gue todas as pessoas participem das ofertas de diversos turismos tematicos”
(BRASIL, 2006, p. 12).

Na Europa em 2003 foi aprovado o Plano de Acao Comunitario para o turismo
acessivel pelo Conselho de Ministros da Unido Europeia que resultou na
recomendacdo de eliminacdo de barreiras e obstaculos e o envolvimento dos
Estados membros no progresso e desenvolvimento do turismo para pessoas com
deficiéncia como também no intercambio de informacdes nesta area (HOYO e
VALIENTE,2010). Neste contexto foi publicado em 2003 na Europa, 0 conceito
European Concept for Accessibility (ECA) que surgiu entre outros programas para a
promocéo da acessibilidade. Novamente é declarado o Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncia pela Europa. O resultado desse programa foi a cooperacdo de
varios estados europeus unidos na intencdo de promover a acessibilidade,
proporcionar melhores condicbes e igualdade de oportunidades para todos os

cidadaos que se encontram no espaco europeu (JARDIM, 2014).

A abordagem de turismo acessivel apdés a Declaracdo da Organizacdo
Mundial de Saude (OMS) mencionada (2007), impulsionou a acessibilidade na
agenda global de turismo. Atrair esse publico especifico deve ser cuidadosamente
planejado, podendo ser um diferencial de destino turistico (AMORIM e SOARES,
2013).

Cada vez mais a discussdo sobre a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia tem alcancado relevancia a nivel mundial. A busca por uma sociedade
centrada na inclusdo e na responsabilidade civica de igualdade de direitos é um
anseio secular, que possui e cada vez mais importancia e destaque nas sociedades
desenvolvidas. A essa preocupacdo atual provoca questbes de adaptacdes e
mobilidade nas cidades, que por sua vez sdo dificultadas por barreiras

arquiteténicas, urbanisticas, estruturais, comunicacionais e sociais (SILVIA, 2016).

Na figura 03 a seguir foi demonstrado em uma linha do tempo, a evolugao
histérica estudada dos conceito de acessibilidade, o0s principais eventos na agenda

global do turismo acessivel e da luta pelo direitos das pessoas com deficiéncia.
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Figura 2: Linha do Tempo - Evolugéo histdrica das normas de acessibilidade
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado em SILVA (2016); JARDIM (2010); HOYO, VALIENTE (2010);
ABCB (1996); VELHO (2016); MENDES (2008); BRASIL (2006); DARCY (2006).
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No Brasil, um dos maiores desafios de uma sociedade contemporanea e
democrética é a questdo da igualdade social; no pais, segundo dados do Censo
IBGE(2015), existem cerca de 45 milhdes de pessoas com deficiéncia no pais, ou
seja, 23,92% da populacdo. Precisamos ainda levar em consideracao o numeros de
pessoas com mobilidade reduzida temporaria e o aumenta da taxa de expectativa de
vida, elevando o nimeros de idosos no pais, um numero crescente associado ao
envelhecimento da populacdo. Temos que lembrar ainda que normalmente os
turistas acessiveis costumam viajar acompanhados, devido a suas limitacdes, o que
significa um nimero maior de turistas (AMORIM e SOARES, 2013).

De acordo com DUARTE et al. (2015), a indagacédo quanto da incluséo das
pessoas com deficiéncia na sociedade € um fator primordial no desenvolvimento do
pais, uma vez que além dos direitos constitucionais de ir e vir, devem ser garantidos
todos os elementos dos direitos humanos e da cidadania tais como: acesso a
informacg&o e a comunicacéo, obtendo padrées melhores na qualidade de vida por

meio de atividades de lazer e turismo.

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 5° assegura aigualdade de
todos perante a lei, e no artigo 6° assegura o lazer como direito social de todos.
Esses direitos dao a possibilidade de integracéo social das pessoas com deficiéncia
utilizando o turismo como um bem cultural e social de importancia fundamental, que
de deve estar ao alcance de todos cidadaos, sem que nenhum grupo da populacéo
deva ser excluido. Todavia, atualmente, o turismo ainda ndo & uma atividade
acessivel a todos os cidadaos, em especial a pessoas com alguma limitacbes de

natureza motora, visual, auditiva ou intelectual.

Quanto a crescente responsabilidade social, Sibirino e Figueiredo (2015)
destacam que a acessibilidade é uma obrigacédo para com as pessoas que possuem
algum tipo de deficiéncia, portanto elas precisam ter as mesmas possibilidades de
aproveitar os servicos de lazer e turismo. Ainda segundo Sibirino e Figueiredo
(2015), as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida tém direito a acesso a

gualquer lugar, inclusive para a pratica do lazer e turismo.

A repercussao sobre as demandas associadas a melhoria da qualidade de
vida e a igualdade de oportunidades das pessoas deficientes estéo interligadas a
participacdo delas nas atividades turisticas e de lazer. Assim o turismo contribui

para a construcdo e promoc¢éo de uma sociedade mais inclusiva, devendo por iSso
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estar ao alcance de todas as pessoas, independentemente das suas condi¢bes
fisicas, econdmicas ou sociais (DEVILLE, 2009).

Somente na década de 70 surgiram as primeiras excursdes organizadas por
agéncias de viagem e destinadas para pessoas com deficiéncia, sendo
primeiramente apenas para cadeirantes, e ainda de forma timida. A década de 80
foi impulsionada pelo movimento social de integracdo, quando a problematica das
viagens comecam a proporcionar novas discussfes sobre a tematica (SASSAKI,
2005 apud MENDES,2008). No entanto , atualmente ainda s&o poucas as agéncias
turisticas que estdo preparadas para trabalhar com esse publico especifico
(MENDES,2008). Este aspecto pode ser considerado uma importante oportunidade
para o setor atingir novos clientes, desde que se faca valer da acessibilidade como

um diferencial caracteristica de outros destinos.

Em 8 de outubro de 2001, através do Decreto n.° 3.956, o Brasil ratifica e
Promulga a Convencao Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia. Através do Decreto
Legislativo n® 198, de 13 de junho de 200I, nos termos do paragrafo 3, de seu artigo

VIl decreta:

Art. 10 A Convencao Interamericana para a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, apensa por cépia ao presente Decreto, sera executada e
cumprida tdo inteiramente como nela se contém.

Art. 20 Sao sujeitos a aprovacao do Congresso Nacional quaisquer
atos que possam resultar em revisdo da referida Convencao, assim
como quaisquer ajustes complementares que, nos termos do art. 49,
inciso |, da Constituicdo, acarretem encargos Ou COMPromissos
gravosos ao patriménio nacional.

Art. 30 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo
(Decreto n° 3.956 de 08 de Outubro de 2001).

Em 2006, o Ministério do Turismo do Brasil, através da Secretaria
Nacional de Politicas de Turismo cria o manual, Turismo e Acessibilidade: Manual
e Orientacdes, com o objetivo de servir como instrumento orientador sobre o temas
relativos a acessibilidade, com critérios, referéncias e informacdes para que se
possa usufruir dos beneficios da atividade turistica exercendo sua plena cidadania.
Este Manual teve a finalidade de orientar e instrumentalizar acessibilidade as

pessoas deficientes e com mobilidade reduzida ao setor turistico, para ser aplicado
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nas edificacbes de uso publico ou coletivo, nas vias publicas, pracas e
logradouros nos demais espacos e equipamentos de uso publico além dos
transportes coletivos e portais eletronicos utilizados para a prestacdo de servigos
turisticos (BRASIL 2006).

O Ministério do Turismo Brasil, em 2009, cria a cartilha Turismo Acessivel:
Introducdo a uma Viagem de Inclusdo, esse projeto pretende promover o
mapeamento da acessibilidade turistica, e qualificacdo dos destinos turisticos no
atendimento aos turistas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, como
também propde difundir os roteiros ja adaptados. A cartilha foi dividida em 4
volumes. No Volume I, Introdu¢cdo a uma Viagem de Inclusdo, apresenta o0s
conceitos e marcos legais em acessibilidade e turismo como também orienta os
gestores publicos e privados para o desempenho do desenvolvimento de Turismo
Acessivel (BRASIL, 2009a).

No Volume II, Mapeamento e planejamento, apresenta uma ferramenta
adequada para elaboracéo e implantacdo da acessibilidade nos destinos turisticos,
com auxilio das normas técnicas nacionais, legislacbes municipais, estaduais e
federais vigentes. O Volume Ill, Bem Estar no Turismo Acessivel, apresenta
suporte para os prestadores de servicos oferecerem atendimento adequado e
ajustarem suas instalacdes para melhor receber os turista deficientes e com
mobilidade reduzida. No Volume IV, Bem Estar no Turismo de Aventura Adaptada,
reforca 0s conceitos e marcos legais do turismo e acessibilidade e auxilia os
gestores no progresso do turismo acessivel e na realizacdo das atividades de
aventura em destinos adaptados (MINISTERIO DO TURISMO, 2015).

Segundo Sibirino e Figueiredo (2015), a acessibilidade € direito de todos, e
por isso 0s espacos turisticos e todos os segmentos do turismo precisam ser
acessiveis a qualquer pessoa. A acessibilidade € um direito que toda pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida possui de se deslocar com autonomia e
seguranca nos espacos publicos, bem como utilizar os equipamentos e servicos
turisticos (ALBUQUERQUE, 2012).

Como afirma Mendes (2008), atualmente o direito das pessoas com
deficiéncia fala das oportunidades de turismo, esporte e lazer; além da importancia
com o seu desenvolvimento e bem- estar pessoal é o exercicio do empoderamento,

pois todas as pessoas devem ter a autonomia de escolher suas opc¢des de lazer e
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assumir todo o processo de definicdo, expandindo assim suas experiéncias e

relagdes interpessoais e sociais.

O conceito de acessibilidade nédo esta ligado apenas as pessoas com
deficiéncias, e sim em que a qualquer momento da vida, em funcdo da saude
podemos nos tornar pessoas dependente da ajuda de terceiros. Devemos entéo
considerar a mobilidade reduzida temporéria, incluindo gravidas, idosos e pessoas
gue viajam com criancas em carrinhos de beb&, como um fator também de

necessidade de acessibilidade.

A contribuicdo do turismo para a acessibilidade é proporcionar para que as
pessoas com deficiéncia identifiguem e desenvolvam suas habilidades de forma
prazerosa, em contato com novos ambientes e conhecendo pessoas diferentes do
seu circulo habitual; e geralmente possibilitar a compreensdo do que melhor
deseja e necessita, com ganho na qualidade de vida e maior participagdo como
cidadao; tornar possivel que a pessoa saia do papel de coadjuvante e passe a se
tornar o protagonista (MENDES,2008).

Motivados a sair de casa em busca de novas experiéncias, e de maneira
cada vez mais independentes, o Turismo Acessivel muda os paradigmas de
consumo. Atrair esse publico especifico deve ser cuidadosamente planejado,
podendo ser um diferencial de destino turistico em relacdo a outros concorrentes
(AMORIM e SOARES, 2013).

Como afirmou Nunes (2011, p. 06), "a acessibilidade afeta todas as areas
da sociedade. Os servicos turisticos, enquanto qualidade, sdo um diferenciador de

sucesso muito importante no que toca a vantagens competitivas”.

A incluséo social de pessoas com deficiéncia traz uma realidade que confere
aos destinos turisticos novos desafios e organizagcdo. O turismo acessivel permite
gue pessoas com restricdes de acesso, incluindo mobilidade, possam transitar de
forma independente e com dignidade a todos os produtos, bens e servicos
caracteristicos do turismo (APTTA, 2011, apud NUNES, 2011, p. 14).

Neste sentido, segundo Nunes (2011), o Turismo Acessivel possibilita uma
oferta de solugbes e respostas, um conjunto com o nivel de envolvimento das
vérias entidades, como os setores publicos, privado e associagfes de varias areas,

nao exclusivamente do turismo.
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O turismo acessivel nasce com a potencialidade motivadora de inclusédo
social, visando a expansdo da participacdo de todos nessa jornada, com a
finalidade de propiciar as pessoas com deficiéncia a oportunidade de acesso a
atividades comuns de lazer. Ainda nesse sentido, o setor turistico cria novas
oportunidades de mercado, uma vez que o setor possibilita uma atividade que gera
resultados positivos no ambito psicolégico, emocional, fisico e o bem estar dessas
pessoas (DUARTE et al., 2015).

Alguns autores se destacam em relacdo as suas producdes realizadas na
area da acessibilidade ou do turismo acessivel. Dentro deles, cabe salientar a
relevancia dos trabalhos de Darcy e Dimitrius Buhalis com iniUmeros estudos feitos e
publicados sobre o tema em coletdneas de artigos. Nesse contexto o turismo
acessivel pretende possibilitar que pessoas com alguma necessidade especifica
possam desempenhar as suas atividades de lazer de forma independente e com
igualdade e dignidade através de produtos, servicos e ambientes turisticos
adequados (BUHALIS e DARCY, 2011: 10-11). Como identificado por Sibirino e
Figueiredo(2015, p. 2), "a acessibilidade a espacos turisticos € um direito de todos
independente da pessoa ter deficiéncia ou nado, portanto, todos os segmentos do

turismo devem ser acessiveis a qualquer pessoa”.

Turismo Acessivel é, portanto, o termo técnico usado para definir a
“possibilidade e condigdo do portador de deficiéncia em alcancar e utilizar, com
seguranga e autonomia, edificagbes e equipamentos de interesse turistico”.
(BRASIL, 2009, p. 4).

Dentro da politica de turismo, do seu planejamento e gestdo e do
desenvolvimento local foram estudados pelos autores 0s processos adequados
para incorporar caracteristicas relacionadas a deficiéncia. Os destinos turisticos
inteligentes analisam o crescente conhecimento acerca turismo acessivel, a fim de
garantir, transporte, alojamento, destinos e atraces em todo o sistema do turismo
satisfazendo adequadamente as suas necessidades.(BUHALIS e DARCY, 2011
apud VILA, DARCY, GONZALEZ, 2015).

Para garantir uma experiéncia segura e agradavel no tocante a
acessibilidade, um estudo de planejamento turistico adequado em todos os setores
assegura uma expansdo de oportunidades de turismo para pessoas com

deficiéncia. Como afirma Molina(2005):
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...0 planejamento do turismo é um processo racional cujo objetivo
maior consiste em assegurar 0 crescimento e o desenvolvimento
turistico. Esse processo implica vincular os aspectos relacionados
com a oferta, a demanda e, em suma, todos o0s subsistemas
turisticos, em concordancia com as orientacdes dos demais setores
de um pais. (MOLINA, 2005, p. 46)

2.2. Perfil dos visitantes e mercado

Segundo o Ministério da Justica do Brasil, sdo classificadas pessoas com
deficiéncia, aquelas que possuem alguma limitagdo ou incapacidade para
desenvolver algum tipo de atividade. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
divide e caracteriza as deficiéncias em 5(cinco) grupos: deficiéncia fisica
(tetraplegia, paraplegia e outros), deficiéncia auditiva (total ou parcial), deficiéncia
intelectual (leve, moderada, severa e profunda), deficiéncia visual (cegueira total e
baixa visdo) e deficiéncia multipla (duas ou mais deficiéncia associadas). Neste
grupo também acrescenta-se a parcela da populacdo que possuem tipo de
mobilidade reduzida (BRASIL, 2009a).

As pessoas consideradas com mobilidade reduzida, séo aquelas que mesmo
nao sofrendo de qualquer deficiéncia permanente estdo temporariamente
incapacitadas, passando por alguma situacdo que as impedem de interagir com o
meio ou com dificuldades de acessibilidade, isto inclui as gravidas, idosos e

pessoas que viajam com criancas em carrinhos de bebe.

A abordagem das deficiéncias segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS,

2014) e o Ministério do Turismo(2006) caracterizam-nas assim:
» Deficiéncia fisica
Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou

adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades

para o desempenho de fungbes (BRASIL, 2006).
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> Deficiéncia auditiva

Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. O
Decreto n°. 5.626/2005 considera pessoa 21 surda aquela que, pela perda auditiva,
compreende e interage com 0 mundo por meio de experiéncias visuais,
manifestando-se principalmente pela Lingua Brasileira de Sinais — Libras
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2005). Em termos clinico-patoldgicos, €

classificada conforme o nivel de perda: leve, moderada, severa ou profunda .
» Deficiéncia visual

Acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatéria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a

ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores (BRASIL, 2006).
» Deficiéncia intelectual

Funcionamento intelectual significativamente inferior a meédia, com
manifestacéo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como: comunicacao, cuidado pessoal, habilidades
sociais, utilizacdo dos recursos da comunidade, saude e seguranca, habilidades
académicas, lazer e trabalho (BRASIL, 2006).

» Deficiéncia multipla

Associacdo de duas ou mais areas de deficiéncias. Complementando com as
palavras de Neves (2013), caracteriza-se por uma combinacao entre diferentes
deficiéncias podendo ser fisica, sensorial, mental, emocional, ou de comportamento
social, com possiveis probabilidades de associacdo. Todavia néo € exclusivamente
o0 somatorio de deficiéncias que serd a condicdo determinante para caracterizar a
multipla deficiéncia, mas inclusive a conjuntura de desenvolvimento e a capacidade

funcional de comunicacéo e interacdo social (BRASIL, 2006).
» Mobilidade reduzida

Mobilidade reduzida ¢€é a dificuldade de movimento, permanente ou

temporariamente, gerando reducao efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacao
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motora e percepcao, ndo se enquadrando no conceito de pessoa com deficiéncia. A
NBR 9050: (2004) entende por pessoa com mobilidade reduzida, além da pessoa
com deficiéncia, o idoso, 0 obeso e a gestante.

De acordo com o ultimo censo (Brasil,2010), existe um progressivo aumento
da populacdo brasileira com algum tipo de deficiéncia, como também o crescente

envelhecimento da populacao.

Os graficos a seguir mostram o percentual da populacdo de acordo do tipo de
deficiéncias (Fig. 4) , como também o quantitativo no pais dividido por faixa etaria
(Fig. 5). Podemos observar que o maior numero de pessoas com deficiéncia
encontra-se na faixa etaria dos 15 a 64 anos de idade e que a deficiéncia visual

atinge uma consideravel quantidade de pessoas no pais.

Figura 3: Percentual da populacéo por deficiéncia no Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora, embasado Censo IBGE (2010)

Expandindo as oportunidades de turismo nesse mercado, segundo Brasil
(2014), o pais possui 17,4% da populacéo obesa, Sdo 13 milhdes de criangas de até
guatro anos de idade e 23,5 milhdes de idosos.
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Figura 4: Pessoas com deficiéncia por idade no Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora, embasado Censo IBGE (2010)

A combinacédo do aumento da populacdo com mobilidade reduzida, idosos e
deficientes, cria uma forte justificativa para o mercado turistico de um destino
acessivel. O turismo é uma atividade econdmica com valores capaz de transformar a
vida de uma localidade, através de um formato de servicos e informacdes, portanto
conhecer as diferentes deficiéncias e suas necessidades € de fundamental
importancia para um planejamento e gerenciamento das ofertas do turismo acessivel

com base na qualidade dos servicos e infraestruturas turisticas.

Outro ponto para ser levado em consideracdo € o fato que normalmente o
turista acessivel geralmente costuma viajar acompanhado, o que aumenta o nimero
de turistas para o destino escolhido. Atrair esse publico especifico deve ser
cuidadosamente planejado, podendo ser um diferencial de destino turistico em
relacéo a outros concorrentes (AMORIM e SOARES, 2013).

Como identificado por Lohmann e Panosso Netto (2012), "os destinos
turisticos devem apresentar uma forma turistica diversificada de modo a atender
esta demanda turistica a partir desse novo perfil de turista”. Com relacdo aos
destinos turisticos, ainda sdo poucos 0s que atendem as exigéncias e peculiaridades
do turista acessivel. Cada vez mais as pessoas com deficiéncia escolhem destinos

turisticos com ofertas e qualidade diferenciadas atentos a suas necessidades, bem
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como a sustentabilidade e aspectos relativos a responsabilidade sociais (AMORIM e
SOARES, 2013).

Para atender esse novo publico, € necessario processar as mudancas no
destino, expandir as oportunidades dos turistas para que possam ter expectativas
sobre as experiéncias que desejam e relacionar com as caracteristicas ambientais e
socioculturais dos destinos turisticos, criar novos produtos destino que néo estédo
associados aos legados especificos do local e beneficiar de uma série de atributos
gue podem ser desenvolvidos e promovidos como produtos turisticos (BENUR e
BRAMWELL, 2015).

Segundo ZOIDO et al (2000, p. 351), "espaco gerenciado, adaptado as
necessidades do grupo ou sociedade que ocupa e transforma-lo de acordo com as
necessidades de mudangcas em um processo continuo de territorializacéo”. Portanto
€ necessario planejar em um processo racional com a finalidade de associar e
relacionar variaveis locais, baseados em analises cientificas com o objetivo de

adotar acOes para coordenar e orientar as iniciativas e decisdées (MOLINA,2005).

Para Hall (2001), o planejamento turistico auxilia a determinar perdas e
ganhos no processo de desenvolvimento turistico, como também contribui para
formas mais sustentaveis de turismo, buscando o equilibrio de base econdmica,
ambiental e social. Assim, ndo podemos pensar em um destino turistico adaptado ao

publico acessivel, sem o planejamento e gestdo anteriormente.

De acordo com Darcy (2006), o turismo acessivel € um mercado com

grandes previsdes de crescimento, desafios e beneficios relacionados ao mercado:

» Avanco tecnolégico, acesso informagdo com solucdes que ajudem a
responder as necessidades das pessoas com deficiéncia e na melhoria
e adaptacao dos servicos turisticos;

» As pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida tendem a viajar
mais quando a oferta se adequar melhor as suas necessidades em
todo o processo da viagem;

» Segmentacdo do mercado preparado a atender as necessidades
distintas e especificas dentro de cada deficiéncia. Uma pessoa com

mobilidade reduzida ndo tem as mesmas necessidades que uma
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pessoa com dificuldades auditivas ou visuais, por exemplo. E preciso
identificar cada necessidade e segmentar a oferta;

A criacdo de legislacdo especificas para o turismo acessivel traz um
impacto significativo no desenvolvimento da atividade turistica e na

gualidade de para pessoas com deficiéncias;

Os estudos de Packer e Carter (2005) consideram ainda outros aspetos

necessarios a promocao do turismo acessivel :

>

>

Afirmar o valor do turismo acessivel para 0 mercado com a intencao
de criar mecanismos econdmicos de apoio a esta atividade;

Estimular as pessoas com deficiéncia a participar ativamente nas
guestdes do turismo acessivel;

Aprimorar o acesso a informacdo, para que seja atualizada e com
continuidade nos dados obtidos;

Promover o intercambio e a troca de experiéncias entre paises;

Adotar o conceito de Desenho Universal nas infraestruturas turisticas e
criar incentivos para que 0s agentes turisticos possam promover a
acessibilidade no destino;

Elaborar um sistema nacional de aceitacdo do turismo acessivel, que
possa incluir ndo s6 os aspetos fisicos, mas também a formacéo dos
profissionais e agentes de turismo, de forma a aprimorar as
0S seus conhecimentos e as suas habilidades para lidar com turistas
deficientes;

fomentar pesquisas e investigacdes na area do turismo acessivel,
através de bolsas de estudo;

Reunir os resultados dos estudos e fornecé-los as associacoes,
entidades publicas e privadas responsaveis pelo turismo e aos

operadores turisticos.

Um dos principais fatores de sucesso do turismo é a promoc¢ao externa.

Mesmo estando em uma época em que as redes sociais tém um papel cada

vez mais significativas na consultoria e na decisdo de escolha do consumidor, as

empresas ligadas ao turismo acessivel ainda nado investiram com constancia as

tecnologias da informac¢do e comunicacgéo para divulgar os seus produtos e servigos

para o mercado. O emprego destes recursos podera ter um impacto significativo no
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desenvolvimento e crescimento do setor, como também na qualificagdo da atividade
turistica e na decisdo de solucdes que direcionam a satisfacdo do turista (SILVIA,
2016).

Para garantir uma experiéncia segura e agradavel, de acordo com Brasil
(2014):

E necessario, portanto, produzir, sistematizar e difundir informagées
sobre a acessibilidade de empreendimentos e atragdes turisticas no
Brasil, possibilitando a pessoa com deficiéncia a exercer o seu direito
de viajar por todo o Brasil, com autonomia. Tais informac¢des podem
servir, ainda, de subsidios para a definicdo de politicas publicas para
as pessoas com deficiéncia, assim como para a tomada de deciséo
do governo e da iniciativa privada para a melhoria dos produtos e
servigos turisticos.

Todas os projetos e iniciativas que foram apresentados e desenvolvidos ao
longo destes anos tiveram como objetivo principal, a inclusdo das pessoas com
deficiéncias e com mobilidade reduzida a todos os segmentos de produtos turisticos
ofertados, desde a locomocéao e transporte, a acomodacéo, refeicdo e lazer (HOYO
e VALIENTE, 2010).

2.3. Legislacdes no Brasil

O percurso da legislacdo brasileira sobre acessibilidade inicia-se com a
Constituicdo Federal de 1988 com a garantia de inclusdo de pessoas com
deficiéncias. Apds o Programa de Acdo Mundial para Pessoas com Deficiéncia das
Nacoes Unidas (ONU, 1982), a acessibilidade aborda o turismo e lazer, e sendo o
Brasil pais membro, em 2008 ratifica a convencao por meio de decreto legislativo n°
186 e promulgada pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009 (BRASIL, 2014).

Os paises membros (da ONU) devem garantir que pessoas com
deficiéncia tenham as mesmas oportunidades de desfrutar de
atividades recreativas que tém os outros cidadaos. Isto envolve a
possibilidade de frequentar restaurantes, cinemas, teatros,
bibliotecas etc., assim como locais de lazer, estadios esportivos,
hotéis, praias e outros lugares de recreacdo. Os paises membros
devem tomar a iniciativa removendo todos o0s obstaculos neste
sentido. As autoridades de turismo, as agéncias de viagens,
organizagdes voluntarias e outras envolvidas na organizacdo de
atividades recreativas ou oportunidades de viagem devem oferecer
servigos a todos e ndo discriminar as pessoas com deficiéncia (ONU,
1982 apud BRASIL, 2014).
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A partir deste momento o Brasil estabelece um conjunto de medidas com
planos e programas nacionais de empreendimento da promog¢éo da acessibilidade

no seu territério.

A lei Geral do Turismo, de 17 de setembro de 2008, apresenta nos artigos 5°
e 6° questbes sobre a pratica do turismo com igualdade de oportunidades no ambito
social e econ6émico, a fim de democratizar e propiciar 0 acesso ao turismo a todos
promovendo a incluséo social e aumento da oferta de trabalho. Nesta mesma lei
também se afirma os objetivos dos Planos Nacionais de Turismo (BRASIL, 2014).

O decreto da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, por intermédio da eliminacdo de barreiras e
de bloqueios no mobiliario urbano e espacos publicos, na reforma e construcdo de

edificacdes e nos meios de transporte e de comunicacao.

O Plano Nacional do Turismo (PNT) 2007-2010 — Uma Viagem de Incluséo,
consolida a funcdo social do turismo através de apoio e adequacdo de
acessibilidade nas infraestruturas e equipamentos dos destinos turisticos. Ja o
Plano Nacional de Turismo, 2013-2016 — O Turismo Fazendo Muito Mais
Pelo Brasil, destaca a importancia de eliminar as barreiras arquitetdnicas vias
publicas, transporte coletivo e edificios publicos, na tentativa de tornar as cidades
mais acessiveis e universalizar a experiéncia turistica. Nesse sentido mostra a
importancia de apoio a estudos e pesquisas da segmentacdo da oferta e demanda
turistica para a promoc¢ao da atividade desses novos grupos consumidores (BRASIL,
2014).

Ainda de acordo com BRASIL (2014), o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite, decretado em n° 7.612 de 17 de
novembro de 2011, tem o objetivo de promover o exercicio total do direitos das
pessoas com deficiéncias através da integracéo e articulacao politicas dos planos e
acOes citados. Em continuidade a esse decreto, o Plano Plurianual (PPA) 2012—
2015 - Plano Mais Brasil, acata o compromisso do governo para 0s préximos qguatro
anos seguintes e estabelece politicas publicas para o desenvolvimento econdémico
com igualdades sociais. Dentro do PPA estd o Programa, Promoc¢éo dos Direitos de
Pessoas com Deficiéncias, que tem como objetivo a realizacdo de ac¢bes voltadas

para o fortalecimento das relagdes institucionais, a promoc¢do de pesquisas de
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ordenacdo e divulgacdo de informagBes no setor, além da garantia desses direitos,
tais como acessibilidade e igualdade de oportunidades das pessoas com deficiéncia.
Essas a¢bes buscam aumentar a competitividade do turismo brasileiro, promovendo
a sustentabilidade e qualidade através de estruturacdo e qualificacdo dos destinos

turisticos.

Para avaliar e auxiliar o desenvolvimento da Politica Nacional para Inclusédo
da Pessoa com Deficiéncia, foi criado o CONADE (Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia) e através deste conselho é assistido pelo Ministério do
Turismo, as politicas setoriais de educagdo, saude e assisténcia social, trabalho,

transporte e politica urbana, cultura, turismo e lazer destinadas a PNE.

Em 13 de julho de 2015, foi sancionada pelo Congresso Nacional a Lei n°
13.146/2015 que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). A Lei tem como base a Convencéo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia ratificados pelo Congresso Nacional por meio
do Decreto n° 186 de 2008, e nos artigos 3° e 5° da Constituicdo da Republica em
vigor para o Brasil. Esta lei esta dividida em titulos e capitulos, em dois livros assim

dispostas no quadro 2:

Quadro 2: Referéncia dos Titulos da Lei 13.146 nos Livros l e ll

Lei 13.146 13 de julho de 2015
LIVRO I - Parte Geral LIVRO Il - Parte Especial
Do acesso a justica, do

Das disposicdes gerais, da igualdade e

TITULO | ML reconhecimento igual
da néo discriminacao; :
perante a lei,
Dos direitos fundamentais, direito a
vida, direito a habilitacdo e reabilitacéo,
direito & saude, direito & educacao,
) direito a moradia, direito ao trabalho, Dos crimes e infragcdes
TITULO I direito a assisténcia social, direito a administrativas;

previdéncia social, direito a cultura,
esporte, turismo e lazer, direito ao
transporte e mobilidade;

Direito da acessibilidade, direito do
acesso a informacéo e a comunicagdo, | Das disposi¢fes finais e
TITULO 1l da tecnologia assistida, direito a transitorias;

participacdo da vida publica e politica;

Da Tutela, da Curatela e
da Tomada de Deciséo
Fonte: Elaborada pela autora, embasado em BRASIL,2015.

TITULO IV | Da ciéncia e tecnologia;
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Em relacdo a deficiéncia, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
através da NBR 9050 (2004), responsavel pela implantacdo de critérios e padrbes
técnicos relacionados as condi¢cdes de acessibilidade que devem ser observados
desde o0 projeto até o momento de construcdo, instalacdo e adaptacdo de
edificacBes, mobiliario, espacos publicos e equipamentos urbanos (NEVES, 2013). A
NBR 9050, é regulamentada pelo decreto N°5.296 de 2 de dezembro de 2004

Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de
19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Como afirma Sibirino e Figueiredo (2015), a NBR 9050-2004 determina que
nos parques, pragas e locais turisticos que adotarem pavimentagcdo, mobiliario ou
equipamentos, sejam edificados ou montados, devem ser acessiveis e mesmo assim
observar nesses locais os atributos ambientais para que sejam legalmente
preservados. Deste modo, todas as edificacbes de uso coletivo e os locais turisticos
estdo obrigados as adaptacdes legais exigidas. Ainda segundo a NBR 9050-2004 ,
nos locais onde houver a pratica de atividades ao ar livre, devem contar no momento
do embarque e desembarque dos atrativos com acessibilidade adequada e se faz
necessario observar nos casos de trilhas a existéncia de elementos da vegetacao,

como galhos e arbustos nas rotas de circulagéo.

Segundo o Manual de Orienta¢cfes Brasil (2006), no Decreto 5.296 de 2004, o
Capitulo IV trata da implementacdo da acessibilidade arquitetbnica e traz em seus

artigos as principais normas técnicas de acessibilidade e ABNT, conforme quadro 3:

Quadro 3: Artigos da ABNT sobre acessibilidade

Decreto n°5.296 de 2004 capitulo IV

Os projetos arquitetnicos e .
i Garantir pelo menos um acesso ao
urbanisticos devem atender

Art. 10 Art. 19 | interior dos prédios publicos e

0s principios do desenho . ~
, todas as suas instalagfes
universal

Acessibilidade nas
construcgdes, reformas e

Instalacdes de rampas para vencer

Art. 11 o e Art. 20 | desniveis internos ou externos nos

ampliacBes de toda edificacéo e o ,
o : edificios de uso publico e coletivo

de uso publico ou coletivo
Livre transito e circulacéo nas Balcdes de atendimento e bilheteria
vias e logradouros publicos de prédios publicos e coletivos,

Art. 12 < Art. 21 .
guando na execuc¢do de obras manter uma area adaptados a
e servicos pessoas com deficiéncia

Art. 13 | Rege os planos diretores, 0s Art. 22 | A construcdo, ampliacdo ou
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Decreto n°5.296 de 2004 capitulo IV

codigos de obras e estudos reforma de edificacbes de uso
guanto as normas de publico ou de uso coletivo devem
acessibilidade dispor de sanitarios acessiveis
Este decreto é Destinar 2% aos deficientes, da
A complementado pelas normas lotacéo dos estabelecimentos tipo
rt. 14 - Art. 23 -
técnicas de acessibilidade da teatros, cinemas, auditorios,
ABNT e demais legislacéo estadios, ginasios de esporte
’d\léjliz\alll(?; dgusb:g:;:[;g;;zugao Condigﬁe_s de acessibilid_ade nos
Art. 15 instalacio de piso tacti Art. 24 estabgleumentos de ensino publico
direcional e de alerta ou privados
O mobiliario urbano deve Destinas vagas de estacionamento
Art. 16 ga_rantir aaproxima(;éo segura | A4 o5 par_a_vel’culos que transportem
' e livre de barreiras para os ' deficientes fisicos ou visuais nos
deficientes. edificios de uso publico e coletivo

Sinalizagéo visual e tactil para
orientacdo das pessoas com
deficiéncia auditiva e visual nos
edificios de uso publico e coletivo

Instalagdo de seméforos
Art. 17 | equipados com mecanismo de | Art. 26
orientacdo

Atender os preceitos de

- ~ Instalacédo de elevadores nos
acessibilidade as construcdes

edificios de uso publico e coletivo e

Art. 18 | e reforma de uso privado Art. 27 . o O :
multifamiliar ou de uso privado multifamiliar seguindo as
coletivo normas técnicas de ABNT

Fonte: Elaborada pela autora, embasado BRASIL,2006

2.4. Barreiras na acessibilidade

Aspirando a inclusdo social para a construcdo de uma sociedade mais
igualitaria, € necessario eliminar fatores que impossibilitam e dificultam o acesso e a
utilizacdo de todos os cidadaos, evitando assim que uma parcela desfavorecida da
populacédo seja privada de seus direitos. Esses fatores sdo chamados de barreiras e
a sua presenca ou auséncia, podem limitar o individuo e, consequentemente,

potencializar a sua incapacidade (NEVES, 2013).

As barreiras de acessibilidade podem dificultar a inclusdo socioespacial
impossibilitando a vida fora do cotidiano habitual e limitando o acesso as
comodidades dos mundos urbanos do turismo. Um simples passeio que deveria ser
agradavel pode rapidamente transformar-se em cansativa e a visita turistica pode
parecer impossivel (AMIUAD, 2015).

Tendo em vista esse processo de inclusdo, se faz possivel a partir da
suspensao das barreiras fisicas e sociais e de seus diferentes segmentos, sendo
qualquer obstaculo que limite o0 acesso, a liberdade de circulacdo com seguranca e

a possibilidade de se comunicarem ou terem acesso a informacéo. E preciso para
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tanto, analisar o papel da sociedade e do poder publico, procedendo como

mecanismo de planejamento e gestdo; como também da propria pessoa com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida, uma vez que este deve lutar e exigir seus

direitos. As barreiras que essas pessoas enfrentam ainda sdo bem marcantes, ainda

gue a sociedade esteja mudando gradativamente a sua forma de se relacionar com

as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia (ALBUQUERQUE, 2012).

As barreiras arquitetdnicas, comumente encontradas nas cidades,
tanto nos espacos publicos como privados, séo fatores que dificultam
e, em algumas situacdes, impedem o deslocamento de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Promover a acessibilidade faz
parte do processo de inclusdo social ndo s6 das pessoas com
deficiéncia, mas de todos que, permanentemente ou
temporariamente, apresentam dificuldade de locomocéao, incluindo
nesta categoria criancas, pessoas idosas, gestantes e obesos.
Acessibilidade é garantir que todos exer¢cam seus direitos de ir e vir,
de acesso ao transporte, a comunicacao, a educacao, ao trabalho e
ao lazer (BRASIL,2009).

De acordo com o Lei 13.146 de 13 de julho de 2015, e o Manual de

OrientacOes: Turismo a acessibilidade (2006), as barreiras sao classificadas em:

Quadro 4: Barreiras de acessibilidade segundo Manual de Orientacdes

Barreiras
urbanisticas

Barreiras nas
edificacbes

Barreiras
transporte

Barreiras
comunicacéao e
informacéao

As existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico

As existentes no entorno e interior das edificagbes de

uso publico e coletivo e nas areas internas de uso comum nas
edificacdes de uso

privado multifamiliar

As existentes nos servi¢os de transportes que impedem

ou dificultam o ingresso ao interior dos veiculos de transporte
publico, privado, aos

terminais, as estagdes e aos pontos de parada

Qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de
massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o
acesso a informacao

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em BRASIL (2006)
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Em varios estudos sdo encontrados classificacdes diversificadas destas
barreiras e obstaculos, considerando os diversos fatores que influenciam como
principal agente do empecilho de acessibilidade. Uma forma de agrupar estas
barreiras € considerada quais sdo 0s elementos causadores que possam gerar
essas dificuldades. Para o Ministério das Cidades, a classificacdo ndo se da pelas
pessoas e, sim, pelo que causa o contratempo, agrupados em barreiras fisicas,

barreiras tecnoldgicas e barreiras atitudinais (BRASIL,2006a).

Quadro 5: Barreiras de acessibilidade segundo Ministério das Cidades

Sao elementos fisicos, de qualquer natureza, produzidos ou
naturais, existentes no interior de edificacdes publicas ou privadas,
nos espacos externos as edificacdes, mas internos aos lotes e que
sejam de uso comum, nos espacgos urbanos e nos meios de
transportes, inclusive o respectivo mobiliario de apoio ou
comodidade publica.

Barreiras fisicas

Sao obstaculos gerados por evolucao social de certa comunidade
ou por avancos tecnolégicos que néo atenderam as limitacées na

Barreiras mobilidade de algumas pessoas, limitando ou impedindo a

tecnoldgicas acessibilidade aos espacos, objetos, determinados aparelhos, as
comunicacgdes, ao deslocamento, ao entendimento de certas
situacoes.

S&ao posturas da sociedade em geral que geram entraves e que
sejam causadas por atitudes de funcionarios, moradores,
comerciantes, profissionais liberais, os proprios individuos
prejudicados ou qualquer pessoa da sociedade, por
desconhecimento, despreparo, descaso ou ignorancia, e que
dificultem ou impeg¢am o acesso, a permanéncia, 0 manuseio, 0
livre deslocamento de pessoas com mobilidade reduzida a locais
de uso comum ou qualquer outra atividade social que queiram
realizar, participar, presenciar ou contemplar.

Barreiras
atitudinais

Fonte: Elaboracéo prépria, baseado em BRASIL (2006a)

Diante deste cenéario, a existéncia de barreiras fisicas, tecnologicas e
atitudinais constrange ainda mais as pessoas a nivel sensorial, de mobilidade e nas
dificuldades comportamentais. Sendo assim, 0s organizacdes especializadas em
difundir o turismo acessivel tém um grande papel, na hora de partilhar as
informacgdes que serdo Uteis aos possiveis consumidores. Neste caso, ndo se pode

pensar apenas em adequar as infraestruturas fisicas de determinados edificios
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destinados ao lazer e sim, em incorporar e habilitar uma sociedade preparada para
aceitar todas as pessoas com alguma deficiéncia, assim como ajustar todos 0s

servigos e recursos disponiveis a atendé-los (VASCONCELOS, 2015).

Sendo assim, segundo Devile (2009), grande parte das pessoas com algum
tipo de deficiéncia, encontra consideraveis obstaculos no acesso as atividades
turisticas, principalmente pela existéncia de barreiras nos diferentes elementos dos
produtos turisticos, o que pode salientar alguma falta de atencdo por parte dos
agentes do setor turistico, publico e privado, e da mesma forma, alguma

imparcialidade do ponto de vista da investigacdo académica.

Essa realidade de barreiras a superar, confere aos destinos turisticos
acessiveis, novos desafios e organizagbes, tanto para os turistas como para a
gualidade de vida local. O turista com deficiéncia valoriza as informacdes gerais dos
destinos, para evitar surpresas inesperadas quando viajam. No auxilio de superar
essas barreiras existentes o desenho universal surge como um novo de estudo para
auxiliar os profissionais a enfatizar a importancia de informagdes corretas das

barreiras.

2.5. Desenho Universal

Nos anos 80, a discussao do tema acessibilidade abre portas o surgimento do
conceito de Universal Design (Desenho Universal), antevendo a construcdo de
ambientes capazes de ser utilizados por todas as pessoas. Este conceito teve o seu
principio no descontentamento das pessoas com deficiéncia que viam a sua
mobilidade fortemente restrita e no empenho dos profissionais da construcdo, como
arquitetos, engenheiros e designers, que ndo se contentavam com a auséncia de
acessibilidade visivel nos edificios. O principal objetivo do Desenho Universal € a
melhoria da qualidade de vida e o conforto ambiental de todas as pessoas, seja
pessoas com deficiéncia ou ndo, por intermédio da geracdo de acessibilidade
estrutural (SILVIA, 2016).

A nomenclatura Universal Design (Desenho Universal), foi criada pelo
arquiteto americano Ron Mace em 1987, que usava cadeiras de rodas e respirador
artificial. Ele acreditava que seria o principio ndo apenas de uma nova ciéncia ou
estilo, mas o entendimento da necessidade de tornar o que é produzido e projetado
utilizaveis por todas as pessoas (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2008).
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O desenho universal pretende atingir a todos os usuérios com uma filosofia e um
processo de criagao que possibilita a acessibilidade universal em todas as esferas e

gue se inclui:

O meio construido, os produtos e 0s servicos, que ndo Sséao
discriminatérios mas sim seguros, saudaveis, funcionais,
compreensiveis e estéticos. Promove solucdes de design para que
todas as pessoas 0s possam utilizar e, a0 mesmo tempo, participar
na construcéo da nossa sociedade (ARAGAL, 2009).

O principio do desenho universal deve ser levado em consideracdo no
ambiente urbano ao se construir espagos sem barreiras, para que uma pessoa com
deficiéncia possa transitar por toda a cidade e as edificacbes. Por isso, para
assegurar que o turista com deficiéncia consiga realizar sua viagem com seguranga
e conforto, os destinos turisticos competitivos nesse mercado, devem ficar atentos a

essas exigéncias em todas as etapas da viagem (SERPA, 2009).

Aprofundando os estudos, na década de 90, Ron Mace reuniu na Carolina do
Norte (EUA), um grupo de arquitetos e defensores destes ideais que determinou os
sete principios do desenho universal (quadro 6), conceitos aplicados mundialmente
por programas de acessibilidade plena (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2008). Séo eles:

Quadro 6: Principios do desenho universal

Torna igual os espagos, objetos e produtos que podem ser
Igualitario (Uso utilizados por pessoas com diferentes capacidades, tornando os
equiparavel) ambientes iguais para todos.

Design de produtos ou espagos que atendem pessoas com

Adaptavel (Uso . . : a L
P ( diferentes habilidades e diversas preferéncias, sendo adaptaveis

flexivel)
para qualquer uso
Obvio (Uso Torna claro o entendimento para que uma pessoa possa
simples e compreender, independente de sua experiéncia, conhecimento,
intuitivo) habilidades de linguagem, ou nivel de concentragéo.
Conhecido Quando a informacdo necessaria é transmitida de forma a
(Informagéo de atender as necessidades do receptador, seja ela uma pessoa
facil percepcéo) estrangeira, com dificuldade de visdo ou audigéo.

Seguro (tolerante  Previsto para minimizar os riscos e possiveis consequéncias de
ao erro) acoes acidentais ou ndo intencionais.
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Sem esforgo Para ser usado eficientemente, com conforto e com 0 minimo de

(Baixo esforco fadiga.
fisico)

Abrangente Que estabelece dimensbes e espacos apropriados para o

(Dimenséo e acesso, o alcance, a manipulagéo e o uso, independentemente

espaco para do tamanho do corpo (obesos, andes etc.), da postura ou
aproximacgéao e mobilidade do usuério (pessoas em cadeira de rodas, com

uso) carrinhos de bebé, bengalas etc.)

Fonte: Elaboracgéo propria, baseado em (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2008).

Fornecendo assisténcia para superar barreiras, o desenho universal auxilia
na pratica, a promocao da inclusdo através da universalidade de padrdes das
construcdes de rampas com patamar e inclinagao favoravel, calcadas rebaixadas ou
faixas elevadas com a presenca de rotas acessiveis, nas dimensfes e layout dos
banheiros acessiveis, na utilizacdo de piso tatil direcional e de alerta, nas alturas dos
balcbes de atendimento adaptados, no dimensionamento de vagas de

estacionamentos reservada.

Todos os critérios para o desenvolvimento dos projetos acessiveis sejam eles
arquitetébnico ou urbanisticos sédo estabelecidos pela ABNT 9050/2015. Esses
parametros sdo necessarios para permitir a correta circulacdo entre os ambientes
urbanos, como museus, pragas, aeroportos, premissa indispensavel ao bom
funcionamento e desenvolvimento da atividade turistica acessivel (VASCONCELOS,
2015).

O Decreto Federal N° 5.296/04, no artigo 8° inciso IX, define o desenho

universal como:

concepgdo de espagos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e
confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugbes que
compdem a acessibilidade (BRASIL, 2004).

Seguindo os principios do desenho universal, os projetos elaborados trazem
beneficios para todos os usuarios e promove a inclusdo social das pessoas com

deficiéncia e com mobilidade reduzida.
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3. TURISMO ACESSIVEL DE SOL E PRAIA

3.1 . O turismo de sol e praia e seu mercado

O turismo de Sol e Praia no Brasil consiste em uma atividade de importancia
econdmica e social, utilizando recursos naturais como atrativos e se consolidou
como destino turistico litorAneo. O Brasil possui uma grande extensdo costeira,
cerca de 8.500 km de linha (BRASIL, 2010), com clima tropical predominante e
agradavel, paisagens deslumbrante e praias diferenciadas pelas vegetacdes e

ecossistemas distintos, além de ambientes naturais ainda preservados.

O despertar da praia como atracao de lazer é entendida ao longo dos tempos
de diversas formas, inicialmente produzidas no imaginario do homem ocidental por

teorias religiosas e terapéuticas (LIMA, 2011).

Em meados dos século XVIII a funcdo balnearia terapéutica aparece na
Europa, primeiramente sob as concepcdes benéficas do banho de mar, receitado
por médicos para atender as pessoas que padeciam de algum moléstia e que
tinham no ambiente urbano, um lugar insalubre. O conjunto composto pelo mar, a
salinidade da agua, o calor do sol, a brisa e a paisagem maritima, surge nessa
época como um conforto para o restabelecimento fisico e mental das elites
(BRASIL, 2010).

Como afirma Dantas (2009, p.26), a pratica terapéutica sobre a importancia

de respirar bem, provoca a corrida de doentes as estacfes balneérias:

Portanto, o tratamento permite beneficiar os doentes das qualidades
curativas da agua fria do mar e da ambiéncia maritima. Assim, a
prescricdo dos passeios de barco e das estadas nas ilhas, como
tratamento das doengas pulmonares, privilegia a virtude terapéutica
do ar em relacédo a agua.

O crescimento turistico, em relacdo ao lazer das areas litoraneas, ganha
destaque mundial no Mediterraneo no século XIX. Inicialmente, um lugar de atracéo
turistica para uma demanda seletiva e, posteriormente na década de 60 do século
seguinte, para um turismo de massa. E Nessa época que o0 turismo tem um
crescimento significativo dos deslocamentos turisticos nas regides litoraneas e

comeca a ser apontado como um fenédmeno social (BRASIL, 2010).

No Brasil, a associa¢gdo de praticas maritimas aos tratamentos terapéuticos e

com a construcao do tanel velho, ligando o bairro de botafogo a Copacabana no Rio
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de Janeiro, deu-se inicio ao processo de desenvolvimento do Turismo de Sol e
Praia; acentuado pelo surgimento das segundas residéncias no litoral (BRASIL,
2010). Segundo Dantas (2009, p.23), "Com suas casas planas cercadas de jardins,
Copacabana somente € verdadeiramente valorizada pelo veraneio em 1904, com a
construcdo de uma via litordnea". Essa ideia se prolonga para as outras areas das
regides Sudeste e Sul, e posteriormente para todo o litoral brasileiro. Morar na praia
passa a ser uma pratica propagada nos principais centros urbanos litoraneos,
resultando em um crescente fendmeno social que utiliza o litoral como suporte para

o desenvolvimento do turismo (LIMA, 2011).

O litoral possui uma concepcédo de lugar inigualavel, de confluéncia do mar
com a terra, e retrata um conjunto de aspectos humanos e fisicos que propicia uma
evidente raridade paisagistica e regional (VILAR; SANTOS, 2011). Além disso,
segundo os autores, as regides costeiras sdo areas extraordinarias; o encontro de
pessoas, 0s usos do solo e de atividades de lazer e econdmicas, a influéncia
paisagistica e climaticas séo fatores eficientes, capazes de entender o0 espaco

litoraneo como um lugar singular.

Esse litoral abundante € cenario privilegiado para praticas de lazer e convivio
social, aos esportes nauticos ou simplesmente para contemplacédo e descanso. Um

cenario assim deve ser aproveitado por todos.

A expansédo do turismo de Sol e Praia se consolida no Brasil apés a década
de 70, devido as construcdes de segunda residéncias no litoral, e segue crescendo a
medida que estes destinos se mantém como potencial turistico. De acordo com Lima
(2011), as praias do Nordeste brasileiro representam um dos mais significativos
espacos de ocupacdo turistica do litoral, deve-se a esse potencial a imensa
diversidade de suas praias e a sua imagem de natureza paradisiaca, com sol o ano

todo, vinculadas pelo marketing turistico.

O Turismo de Sol e Praia esta associado a agua e seus espacos adjacentes,
como indispensaveis recursos turisticos. As distintas caracteristicas fisicas e
geograficas das praias garantem o segmento de Sol e Praia e associam-se também
a outras atividades turisticas, tais como: nauticas, pesca, aventura, ecoturismo,
entre outras. Esses espacos naturais de multiusos devem ter um tratamento
especial que permita abordar planejamento relacionado com as condutas compostas

em documentos e normas ja existentes acerca da tematica. No desenvolvimento
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desse segmento do turismo, acdes conjuntas governamentais e privadas dao
sustento a intensificagdo da atividade turistica, através de programas territoriais,
sem esquecer a responsabilidade e conscientizagcdo ambiental (BRASIL, 2010).

Cabe destacar, a preocupacdo governamental do pais em difundir
informacgdes mais recentes a atualizadas a respeito do segmento, além de seu papel

social:

O Ministério do Turismo reconhece essas tendéncias de consumo
como oportunidades de valorizar a diversidade e as particularidades
do Brasil. Por isso, propde a segmentagdo como uma estratégia para
estruturacdo e comercializacdo de destinos e roteiros turisticos
brasileiros. Vale lembrar que as politicas publicas de turismo,
incluindo a segmentacdo do turismo, tém como funcdo primordial a
reducéo da pobreza e a incluséo social (BRASIL,2010, p.9).

O Caderno de orientagcdes basicas do turismo de sol e praia do Ministério do
Turismo (MTUR), além de destacar a importancia econdmica e cultural local,
decorrente da dinamica de uso e ocupacéo do solo, realca ainda, aspectos gerais
para estruturacdo de destinos turisticos de Sol e Praia e procedimentos para o
desenvolvimento da atratividade, salientando o merecimento da concepc¢éo de

produtos acessiveis para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida:

Os empreendimentos situados nas praias devem adequar seus
projetos arquitetdnicos e de engenharia, consoantes as normas e
especificacbes de adaptacdo e acessibilidade. Segundo a NBR
9050:2004, alguns itens de acessibilidade devem ser respeitados nas
praias brasileiras, para garantir a utilizacdo por pessoas com
deficiéncia (BRASIL,2010, p.54).

3.2. Praticas Inclusivas: Casos em Portugal, Espanha e Franca

Afim de expandir as oportunidades e processar as mudancas de um destino
turistico, usando a adequacdo de turismo para pessoas com deficiéncias em
modelo de competitividade entre esses destinos, este trabalho realiza uma pesquisa
bibliografica em artigos que descrevem qual relacdo existe entre o turista com
deficiéncia e o turismo acessivel de praia nos trés paises distintos, Portugal,
Espanha e Franca. Sendo assim, observa-se as principais campanhas utilizadas

por esses destinos, aberto a turista com deficiéncias e as suas dificuldades.

Segundo a dissertacdo de Vasconcelos (2015), A cidade do Porto esta
moldada para receber turistas com deficiéncias; O Porto possui muito bons

exemplos de trabalhos realizados na area da acessibilidade turistica. A cidade de
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Porto embora possua deficiéncias fisicas e humanas, pode oferecer ao turista véarias
opcOes de atrativos para as férias. O turista com deficiéncia costuma valorizar
bastante as informagcBes prévias do local, com o objetivo de evitar surpresas

embaracosas quando viaja.

Em Portugal, o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT, 2007) aponta
como fundamental o desenvolvimento de contetdos (oferta e bens culturais) nos
guais se insere a integracdo de questdes sobre a acessibilidade, dando
oportunidade a todos de utilizar a oferta diferenciadora de Portugal (PENT, 2007).
Sendo assim, é apontada o estimulo a criacdo de acessibilidade como ferramenta
de oferta do conteddo cultural e turistico. Para isso foram estudadas as
possibilidades de acessibilidade dos destinos , através de plataformas da internet
como o Portal do Sistema de lItinerarios Acessiveis (SIA) e a Portugal Acessivel,
desenvolvidas pela Céamara Municipal do Porto e a Associacdo Salvador
(VASCONCELOS, 2015).

Figura 5: Rampa de acesso a Praia de Cascais, Lisboa - Portugal

Fonte: Diniz Santana, 2018.
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O Decreto-Lei n°163/06, de 8 de Agosto, promove o turismo acessivel,
salientando a “Praia Acessivel — Praia para Todos” (Fig. 6). Este programa, lancado
em 2005, foi coordenado pelo Instituto Nacional para a Reabilitacdo em parceria
com o Turismo de Portugal teve como o objetivo principal tornar acessiveis as
praias nacionais, maritimas ou fluviais, as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Essa iniciativa impulsionou Varios outros projetos em Portugal (NUNES,
2011).

Figura 6: Vaga para PNE. Praia de Cascais, Lisboa - Portugal

Fonte: Diniz Santana, 2018.

A primeira versao do projeto em Portugal de Praia Acessivel, foi concretizado
em 2007, possibilitando o acesso ao mar de forma em igualitaria. Posteriormente o
projeto “Praia Acessivel — Praia para Todos” se expande por todo o pais continental
e ilhas, atingindo 181 praias, entre maritimas e fluviais. Os critérios portugueses
para que uma praia seja considerada acessivel e "tenha o galarddo de Praia

Acessivel", sdo a disponibilizacdo de cadeiras anfibias, estacionamento adaptado



52

reservado (Fig. 7), rampas de acesso a faixa de areia ou balneario, passarelas que
levem até a zona de toldos ou outros equipamentos existentes proximos da agua,
instalacbes sanitérias adaptadas e de facil acesso (Fig.8) e (Fig.9), postos de
primeiros socorros e se possivel com a presenca de salva vidas (Fig.10) (NUNES,
2011).

Figura 7: Sanitarios adaptados. Praia de Cascais, Lisboa - Portugal

Fonte: Diniz Santana, 2018.

Figura 8: Sanitarios - Vista interna. Praia de Cascais, Lisboa - Portugal

Fonte: Diniz Santana, 2018.



53

Figura 9: Salva vidas- Galardao. Praia de Cascais, Lisboa - Portugal

Fonte: Diniz Santana, 2018.

O estudo da acessibilidade, muitas vezes é pensado somente levando em
consideracao os termos fisicos, entretanto, as pessoas que trabalham com turismo,
devem conhecer as possibilidades de limitacbes dos clientes com deficiéncias.
Sendo assim, a capacitacdo e formacao dos profissionais € uma necessidade
mercado perante uma crescente responsabilidade social; sendo a instrucdo a
melhor ferramenta para a inclusdo (VASCONCELOS, 2015). Portugal fez uma
campanha local de conscientizagdo de inclusdo com leitura em Braille e outras

acOes capazes de facilitar a acessibilidade turistica.

A nova legislagédo portuguesa de acessibilidade, em vigor desde Fevereiro
de 2007, determina que os projetos de construcdo e reforma dos espacos publicos
e privados, obedecam as normas técnicas para que possam permitir a total
acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade, para que se sintam
fazendo parte integrante da sociedade (Fig. 11). Para tanto, foi elaborado um Guia

de Acessibilidades, uma cooperagdo entre o Instituto Nacional da Habitacdo, a
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Associacdo Portuguesa de Planeadores do Territério (APPLA) e o Instituto Nacional
para a Reabilitagdo (MONIZ, 2009).

Figura 10: Adequacéao urbana. Praia de Cascais, Lisboa - Portugal

Fonte: Diniz Santana, 2018.

Algumas cidades de Portugal, como Lisboa, estdo investindo na qualidade de
vida da populacdo (Fig.12) e promovendo iniciativas no ambito da inclusdo social
para o desenvolvimento do turismo acessivel (Fig.13). E o caso de Lous&, um
municipio da regido central com praias fluviais formadas pelos rios Ceira e Arouce,
gue possuem a bandeira de Praia acessivel, sendo o primeiro destino em Portugal a

trabalhar com o turismo acessivel como uma forma estratégica de desenvolvimento
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do municipio, adquirindo experiéncias pela ARCIL - Associacdo para a Recuperacao
de Cidadaos Inadaptados da Lousa. Fundada em 1978, a ARCIL possui como seu
principal papel social o desempenho na construgdo de uma cultura de
acessibilidade, modificando as percepcdes e o0 respeito pelo apoio as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e as suas familias, de forma a melhor assisti-las
através da capacitacdo de agentes locais, preocupados em fornecer aos
moradores e turistas informacfes adequadas e conteudos diferenciados de seus
atrativos turisticos acessiveis (ROSARIO, 2013). Ainda segundo o autor, um
exemplo da preocupacdo e diferenciacdo dos atrativos acessiveis sdo as praias
fluviais de Lousa (Fig.14), uma vez que 2 dessas praias tém a “Bandeira Praia

Acessivel”.

Figura 11: Rampa com corriméo, Praia de Cascais, Lisboa - Portugal

Fonte: Diniz Santana, 2018.



56

Figura 12: acesso a faixa de areia, Praia de Cascais, Lisboa - Portugal

Fonte: Diniz Santana, 2018.

Figura 13: Acessibilidade Praia Fluvial de Lousa - Portugal

Fonte: https: https://www.metronews.com.pt/2017/06/28/praias-fluviais-da-lousa-com-bandeira-azul-e-

praia-acessivel/
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A regido do Algarve no sul de Portugal, possui um conjunto de praias
diversificadas, podem ser enseadas, falésias, grutas ou praias rochosas que
totalizando 133 praias (Fig.15). Em 2016, o Algarve atinge o numero de 88 praias
acessiveis que possuem a bandeira azul, tornando-se um dos destinos turisticos
acessiveis mais visitados na Europa. A Bandeira Azul € um eco-label (prémio
ecolégico) internacional, que “visa promover o desenvolvimento nas praias/marinas
através do cumprimento de critérios rigorosos relativamente a qualidade da &agua,
educacéo e informagcdo ambiental, gestdo ambiental e seguranga e outros servigos”

(Algarveportal.com, 2018).

Figura 14: Acessibilidade, Praia de Albufeira, Algarves - Portugal

Fonte: https://www.feriasemportugal.com/praia-do-peneco-albufeira

Entre outras cidades com a abordagem de acessibilidade como atributos de
oportunidade turistica encontram-se na Espanha (Fig.16). Este pais ja é considerado
um destino de longa tradi¢do turistica devido a sua privilegiada localizagéo e clima
agradavel; refletindo assim como um destino fortemente chamativo para o turismo
acessivel (VILA, DARCY, GONZALEZ, 2015). Ainda segundo os autores, esses
aspectos geograficos e densidades populacionais sao relevantes, uma vez que a
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Espanha possui uma forte politica social, tendo sido um dos primeiros paises
defensores dos direitos das pessoas com deficiéncia, através da Lei de Integracéo
social das Pessoas com deficiéncias de 1982 e a Lei de 2003 fala sobre a Igualdade
de Oportunidades e acesso universal para pessoas com deficiéncias.

Figura 15: Praia acessivel - Praia de Montegordo, Espanha

Fonte:http://www.tripaccessible.com/pt/experience/praia/praia-montegordo/

Com os critérios da incluséo social, foi possivel constatar que a Praia de La
Misericordia, em Malaga, pode ser considerada totalmente acessivel, seus projetos
e equipamentos podem servir de modelo para qualquer praia do mundo; com o
Projeto "Disfruta La Playa" que funciona durante o verdo e trabalha com a inclusao
de pessoas com deficiéncia, utilizando totens de sinalizacbes em braile e pisos
tateis no cal¢cadao (LUIZ; MACHADO, 2017).

Segundo LIMA (2019), A cidade de Arona, situada na ilha de Terenife, foi
considerada pela comissdo Europeia como um dos primeiros e principais exemplos
de turismo acessivel na Espanha, quando em 2003 iniciou o Plano de Acessibilidade

de adaptacdo melhorando a acessibilidade de suas praias (Fig.17).
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Figura 16: Praia acessivel - Arona, Espanha

Fonte: LIMA, 2016

Ainda de acordo com Lima (2019), as praias de Los Cristianos e Las
Visitas em Arona, sdo praias adaptadas aos deficientes devido a uma iniciativa de
cooperacdo entre a Camara Municipal de Arona e a SIMPROMI (Sociedade Insular

para Promover Pessoas com Deficiéncia).

Na Francga, diversas cidades encontra-se no roteiro de turismo acessivel de
praia, a regido Poitou-Charentes, que tem uma forte politica publica de
acessibilidade, foi a primeira regido francesa a adotar ao programa de
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"acessibilidade das praias e recreacdo aquatica”, colaborou com 46 projetos de
incremento elaborados pelas autoridades locais para tornar suas praias acessiveis a
todos. Esta iniciativa foi consolidada pela aplicagéo do rétulo "Turismo & Handicap"
(Fig.18), que consiste na producdo de um guia técnico sobre acessibilidade aos
equipamentos e a qualificagdo dos profissionais do turismo. Para afirmar esse
projeto em 2008 foi langado um site inovador: "www.handicapcharente-
maritime.com"”, este site é o primeiro com intuito turistico institucional a obter o selo
de ouro do rétulo Accessiweb37. Além disso, a regido instituiu um concurso anual de
"Handicaps et Territoires " para novas iniciativas territoriais em beneficio de pessoas
com deficiéncia, coordenadas por autoridades publicas ou associa¢des (AMIUAD,
2011).

Figura 17: Turismo & Handicap

TOURISME & HANDICAP

Fonte:https://www.saintlary.com/winter/useful-information/tourism-handicap

A temporada de verdo na Franca traz uma mudanca paisagistica nas
comunidades do litoral com a chegada dos turistas. Na regido da Charente
Maritima, a iniciativa publica e privada oferece instalacdes e equipamentos especiais
como passarelas e cadeiras anfibios, para desfrutar das comodidades do litoral
como qualquer cidadéo (Fig.19). Esses novos equipamentos refletem uma mudanca
social que tem acontecido nos ultimos anos, devido ao crescente respeito com 0s

turistas que possuem necessidades especiais (AMIUAD, 2011).
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Figura 18: Equipamentos especiais - Costa de Charente, Francga

Fonte:http:// www.infiniment-charentes.com/15-meilleures-plages-de-cote-atlantique

Assim como nos municipios da costa da Charente tém a caracteristica em
oferecer instalagbes e infra-estruturas adequadas a recepcdo de turistas com
deficiéncia, as cidades de La Rochelle, Royan ou Saint-Gilles-Croix-de-Vie seguem
0 mesmo padrdo de promover através de sites, equipamentos adaptados que
ofertam as praias com instalacdes de rampas, caminhos de praia e cadeiras para
banhos. O municipio de Saint-Gilles-Croix-de-Vie também investiu em cabanas de

praia, com instalacdes sanitarias. (AMIUAD, 2011).

Foi identificado por AMIUAD(2011), que os turistas com deficiéncia preferem
as praias "urbanas" por terem facilidades de acesso e mobilidade urbana, além de
lojas e lugares de estacionamento reservados nas proximidades. Outra facilidade
nas praias urbanas partiram de iniciativas privadas com o objetivo de permitir que
pessoas com deficiéncia descubra atividades esportivas e de lazer, como surf ou
kite-surf. A associacéo esportiva, "vagdespoir”, fundada por por Ismaél Guilliorit em

2004, surge com solucgdes inovadoras para adaptar equipamentos esportivos.
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3.3. Experiéncias de praias acessiveis no Brasil
» 1- Projeto Praia Para Todos - RJ

O Praia Para Todos € o primeiro projeto de acessibilidade em praia no Brasil
idealizado pelo Instituto Novo Ser em 2008, como projeto piloto, no Rio de Janeiro,
cujo objetivo principal inicialmente foi proporcionar uma infraestrutura acessivel para
as pessoas com deficiéncia (LUIZ, MACHADO, 2017).

O projeto inicial € uma parceria entre 0s setores publico e privado e funciona
em um posto de apoio de cada praia da cidade, composto com recursos assistidos
(cadeiras anfibias, esteiras, material desportivo e de apoio) e uma equipe técnica
para auxiliar a desenvolver atividades esportivas inclusivas para pessoas com
deficiéncias, proporcionando toda seguranca possivel e necesséria. Para isso, as
normas exigidas de acessibilidade foram implantadas ao entorno dos postos de
atendimento (Praiaparatodos.com, 2018).

Intitulado inicialmente de Praia Acessivel — Lazer Para Todos, este projeto foi
sucedido posteriormente, no ano de 2009, na Praia do Leblon, no posto 11,
aproveitando a esteira de bambu ja instalada em 2006 pela prefeitura da cidade do
Rio de Janeiro, feito em parceria com o CVI — Centro de Vida Independente (Fig.20)

(Praiaparatodos.com, 2018).

Figura 19: Projeto Praia para - Todos Rio de janeiro, RJ

Fonte:http://maonarodablog.com.br/2015/02/26/praia-para-todos-2015-rio-de-janeiro
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De carater original e inovador no Brasil, este projeto foi o pioneiro na época,
pois ndo havia nenhuma acgédo conhecida de inclusédo de deficientes em praias,
mesmo com a consideravel iniciativa de instalacdo outros anteriores, das esteiras
de bambu, uma vez que as mesmas ndo eram usufruida por cadeirantes, pois eles
necessitam de um apoio e infraestrutura mais especificos. Devido ao grande
sucesso do programa, um importante apoio e parceria foi feita entre a empresa
Michelin e a Secretaria Municipal de Turismo, além da colaboracdo de um grupo de
surf adaptado, agregando mais valor de carater esportivo ao projeto
(Praiaparatodos.com, 2018).

De acordo com Ricardo Gonzales, idealizador do projeto, as parcerias com a
prefeitura, estado e iniciativas privadas sdo importantes para fornecer a

infraestrutura basica para o funcionamento do projeto:

Seria banheiro acessivel, esteira para a passagem de cadeira de
rodas na areia, cadeiras anfibias, rampeamento do calcaddo para a
parte arenosa feita de concreto e todo o entorno acessivel também,
para deficiente fisico e para outras deficiéncia, como o deficiente
visual, que sdo os semaforos sonoros para atravessar, piso tactil
desde o ponto de 6nibus ao ponto do projeto ou posto do quiosque

(GONZALES?, 2017).

Esse conjunto de iniciativas sensibilizou o uso das pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida pela utilizacdo de um espaco de poder publico tdo pouco
explorado por eles. Fez-se entdo necessario a expansdo e a redefinicdo da
estratégia do projeto. Despontou o PRAIA PARA TODOS, instaurado no inicio de
2010 de forma itinerante. O projeto tinha o objetivo de beneficiar diferentes cenarios
e comunidades e propagar 0s conceitos de Acessibilidade e Inclusdo. Circulou em
2011 e 2012 nas principais praias da cidade, Barra da Tijuca, Copacabana, Ipanema
e Piscindo de Ramos. Porém em 2013, com o com o objetivo de consolidar um local
como referéncia de acessibilidade, um ponto fixo foi estabelecido na praia de
Copacabana, em parceira entre o Instituto Novo ser e o0 3° Gmar, Grupamento
Maritimo de Copacabana, com a colaboracdo do Ten. Cel. Marcelo Pinheiro. Essa
acdo conjunta auxiliou suporte logistico de armazenamento e transporte de
materiais, além de proporcionar uma enriquecedora troca de experiéncias

(Praiaparatodos.com, 2018).

! GONZALES, R. Entrevista concedida a Leticia Bianca Barros de Moraes Lima. Rio de Janeiro, 2017. A entrevista
encontra-se transcrita no Apéndice "1".
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O Projeto atende as necessidades de cerca de 50 pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida por dia, desde o inicio foram realizados cerca de 3.500
atendimentos diretos, tornando-se uma referéncia a nivel nacional e internacional
em acessibilidade nas praias (Fig.21). Representantes de outros estados
brasileiros fizeram contato para conhecer o projeto de forma a replica-lo em suas

regides (Praiaparatodos.com, 2018).

Figura 20: Assisténcia no Projeto Praia para Todos

Fonte: http://www.praiaparatodos.com.br

» 2- Projeto Praia Sem Barreiras - PE

Com o objetivo de promover um espaco de praia com a inclusdo social e lazer
gue atendesse as necessidades das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida,
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o Projeto Praia Sem Barreiras foi planejado em 2013 no estado de Pernambuco
(BELO, 2015).

A Empetur, Empresa de Turismo de Pernambuco, através da Unidade de
Projetos Especiais, com a finalidade de assegurar o direito constitucional de ir e vir
dos cidadaos, e a fim de propiciar a autonomia e seguranca aos meios publicos,
desenvolveu e estruturou um planejamento para a implantagcéo do Projeto Praia Sem
Barreiras. Primeiramente foi feito um mapeamento acerca da acessibilidade turistica
na Praia de Boa Viagem (BELO, 2015).

Uma arena de acessibilidade na Praia de Boa Viagem foi projetada com o
intuito de atender as pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida e portanto
adotou-se de um modelo que atende a uma rota acessivel. Para isso foi adotado
critérios e determinacdes o Decreto Federal n.° 5.296/2004, de 2 de dezembro de
2004, como também da normatizacdo estabelecida pela ABNT/NBR 9050:2004,
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas/Norma Brasileira, a fim de utilizar
“critérios e parametros técnicos a serem observados quando do projeto, construcao,
instalacdo e adaptacao de edificacGes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos
as condicdes de acessibilidade” (ABNT, 2004, p. 1) (BELO, 2015).

Figura 21: Jangadas adaptadas

Fonte: https://goo.gl/gFgpFZ
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Para atender adequadamente todas as necessidades possiveis de
acessibilidade ao local foram feitas algumas adaptacfes necessarias ao entorno:
estacionamento reservado aos deficientes, rampas e corrimdos na descida para
areia e na rota acessivel além de jangadas adaptadas (Fig.22) (BELO, 2015). Essa
arena € uma area de 200m2, montada e desmontada de quinta-feira a domingo na

Praia de Boa Viagem.
» 3- Projeto AC Social - PB

Todos os sabados pela manhd, na Praia de Cabo Branco em frente a
Fundacédo Casa José Américo na cidade de Jodo Pessoa, acontece o projeto AC
Social, Acesso Cidadao Social. O coordenador Genilson Machado redescobriu ha
seis anos 0 prazer do banho de mar, afastado de uma de suas paixdes apos sofrer
um acidente durante um mergulho em piscina que o deixou tetraplégico. A paixao
pelo mar o fez buscar e compartilhar sua vitéria com outras pessoas deficientes e
atualmente coordena uma organizacao que auxilia o acesso ao mar com a ajuda de

voluntéarios e cadeiras anfibias (Fig. 23).

Figura 22: Cadeiras anfibio Projeto AC

Fonte: Diniz Santana, 2018
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Podemos notar que toda o estrutura do projeto é adaptada (Fig.24) e (Fig.25),
ndo possuindo espaco fisico adequado as necessidades das pessoas com
deficiéncia. O projeto conta com apoio da prefeitura na montagem de uma estrutura
de um toldo removivel semanalmente e montado na areia somente aos sabados,
dias que o projeto funciona, a prefeitura também é responsavel pela guardaria de
todo material utilizado, transportando através de um caminhdo baul, e pelo
fornecimento de um caminhdo pipa carregado com agua do mar. O projeto tem
parceria com o governo do estado através da Fundacdo Casa José Américo onde
possui um espaco com um contéiner que serve de depdsito para guardar o material
de apoio utilizado nas agoes.

Como o projeto funciona somente aos sabados, ndo é possivel atender aos
turista em outro dia da semana, pois além de nao ter sede fixa prépria, ndo tem o
material adequado disponivel nem os voluntarios para auxiliar.

Figura 23: Estrutura montada com toldo

Tyt

Foto: Diniz Santana, 2018
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Figura 24: Rampa de acesso

Foto: Diniz Santana, 2018

Para o acesso ao mar, momento mais esperado, 0 projeto possui além das
cadeiras anfibios, coletes salva-vidas e caiaques, todos utilizados com o auxilio dos
voluntérios.

Figura 25: Vélei sentado

Fonte: Diniz Santana, 2018
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Figura 26: Handbikers

i

Fonte: Diniz Santana, 2018

Outras atividades esportivas também s&o desenvolvidas com equipamentos
do projeto, como a préatica de vblei sentado (Fig.26), frescobol e handbikes
(bicicletas movidas pelos bracos) (Fig.27). A agua do mar transportada pela
prefeitura em um caminh&o tipo pipa tem a funcdo de preencher duas piscinas
inflaveis no intuito da pratica da talassoterapia (terapia com o uso da agua do mar)
(Fig.28).

O projeto possui diversos equipamentos para atividades esportivas
adaptadas. A disposicao desse material no calcaddo no inicio das atividades é para
atrair a atencao dos que transitam no local e despertar o interesse dos participantes.

Hoje o projeto atende a cerca de 50 frequentadores cadastrados(Fig. 29), com
algum tipo de deficiéncia e seus familiares, conta com a colaboracdo de voluntarios
fixos como profissionais da é&rea de salude e educacdo fisica e voluntarios
esporadicos como estudantes de instituicbes educacionais, comunitarias ou

religiosas.
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Figura 27: Talassoterapia

Fonte: Diniz Santana, 2018

Figura 28: Assisténcia ao Publico

[ . e

Fonte: Diniz Santana, 2018
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O sonho de Genilson, coordenador do projeto, se vé em seus olhos, através
de sua contemplacdo da realizacdo dos participantes do projeto, relata o
coordenador:

Eu e minha equipe nos dedicamos inteiramente todos os dias para
manter o projeto funcionando e assim continuar proporcionando a
acessibilidade ao lazer. Cada pessoa que vejo entrar no mar, jogar
volei, ou andar de bicicleta pela primeira vez na vida ou depois do
acidente, é uma emoc&o enorme, pra eles e pra mim. E um motivo
cada vez maior para que possa fazer que isso perdure para sempre.
Para mim é um sonho realizado, relata o coordenador (MACHADO?,
2017).

> 4- Piaui Praia Acessivel

Localizada na orla da Praia de Atalaia, no municipio de Luis Correia, 0s
servi¢os do Piaui Praia Acessivel somente séo disponibilizados nos periodos de alta
temporada, podendo eventualmente também utilizar em feriados prolongados. O
acesso em outro periodo pode ser feito por agendamento em qualquer periodo,
somente para grupos de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Os que
tiverem interesse devem agendar entrando em contato com a coordenacdo do
projeto. Para utilizar os equipamentos basta se dirigir a sede do projeto, com
documento de identificacdo com foto e CPF e solicitar as cadeiras

(Turismoadaptado.com, 2018).

» 5 -Praia Acessivel em Sao Paulo

As pessoas com deficiéncias que tenham interesse em encontrar
equipamentos adaptados, devem procurar 0s postos do Praia Acessivel, nos
municipios de Avaré, Adolfo, Bertioga, Caconde, Cananeia, Caraguatatuba, Guaruja,
Iguape, llhabela, Intanhaém, Ilha Solteira, Itapura, Martindpolis, Migueldpolis,
Mongagua, Panorama, Peruibe, Praia Grande, Presidente Epitacio, Rifaina, Santos,
Sao Vicente, Rosana e Ubatuba. Os postos funcionam aos sdbados, domingo e
feriados. Alguns postos funcionam o programa em outros dias da semana, € 0 caso
de Itanhaém, que funciona diariamente, durante todo o verdo (turismoadaptado.com,
2018).

2 MACHADO, G. Entrevista concedida a Waleska Diniz Santana. Paraiba, 3 de mar¢o de 2018.


https://turismoadaptado.com.br/turismo-acessivel-realidade-no-piaui/
https://turismoadaptado.com.br/programa-promove-lazer-de-pessoas-com-deficiencia-em-praias-da-regiao/
https://turismoadaptado.com.br/praia-de-bertioga-lidera-ranking-de-acessibilidade-no-litoral-paulista/
https://turismoadaptado.com.br/praia-acessivel-e-opcao-de-lazer-para-pessoas-com-deficiencia-na-locomocao/
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> 6- Natal Praia Inclusiva

Nas praias de Ponta Negra, pertinho do Morro do Careca, funciona a
Organizacao da SADEF, uma praia considerada inclusiva em praticas esportivas
para as pessoas com deficiéncia. Possui equipamentos como cadeiras anfibias,
caiaque, stand up, futebol e vdlei sentado. Funciona todos os s&bado e domingo

das 8h as 12h(turismoadaptado.com, 2018).
» 7- Praia Acessivel no Parana

As praias do Parana receberam nove cadeiras que estao disponiveis, gratuito
e pode ser feito todos os dias da semana, das 10h as 19h. S&o as praias de
Guaratuba, Matinhos, Pontal do Parana e Santa Helena (turismoadaptado.com,
2018).

» 8- Projeto Estrela do Mar - SE

O Projeto Estrela do Mar é uma acao idealizada por Byron Silva (Fig.30), um
policial militar que comecou a acdo com ajuda de familiares e amigos com o
propésito inicial de atender somente criancas e adolescentes com alguma
deficiéncia intelectual como sindrome de down e autismo com a pratica do
bodyboard, uma modalidade de surf que usa uma prancha que ndo machuca, porém
devido a grande procura o projeto se estendeu para as pessoas com outros tipos de

deficiéncias.

Figura 29: Byron Silva, idealizador do projeto

Fonte: Diniz Santana, 2019
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A principio desenvolvida por cerca de 40 voluntarios associados que
desenvolve atividades de lazer na praia para pessoas com algum tipo de deficiéncia
fisica ou mobilidade reduzida. Por ser um projeto permanente, funciona ha seis
anos, todos os sabados, no qual sdo atendidos aproximadamente umas 150
pessoas com algum tipo de deficiéncia, devidamente cadastrados no projeto. O
cadastro auxilia no estudo dos beneficios adquiridos através das atividades
exercidas no projeto. Os familiares também s&@o beneficiados com agdes recreativas
e cuidados terapéuticos em alguns momentos. O grupo assistido é constituido por
criancas, adolescentes, adultos e idosos que apresentam deficiéncia auditiva,

motora, visual e ou intelectual (Fig. 31).

Figura 30: Assistidos pelo projeto

Fonte: Diniz Santana, 2019

O projeto que tem como finalidade maior o banho de mar, utiliza sua
sede em uma area do Bar Solarium em Aracaju (Fig. 32), uma concessdo pelo
governo estadual de aproximadamente hum mil metros quadrados, localizado a
beira da praia na Rodovia José Sarney. Conta com uma estrutura de restaurante,
composto por saldo principal, cozinha, depésito, dois banheiros adaptados, rampas
de acesso e estacionamento (Fig. 33) e (Fig. 34), quiosques de recepcao e
acolhimento e area externa ndo pavimentada destinada as atividades de lazer
(Fig.35).
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Figura 31: Bar Solaruim Figura 32: Rampa de Acesso
’!

Fonte: Diniz Santana, 2019

Figura 33: Estacionamento sinalizado

Fonte: Diniz Santana, 2019



75

Figura 34: Quiosque de acolhimento

Fonte: Diniz Santana, 2018

Figura 35: Cadeira Anfibio

Fonte: Diniz Santana, 2018
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As atividades recreativas comegam com 0 aquecimento, que vai desde aula
de ginastica aerdbica, disputa de cabo de guerra, pula corda, jogo de peteca, aulas
de capoeira e outras brincadeiras animadas. Depois disso, enfim o momento
esperado, 0s voluntarios apdés um treino especifico, utilizam cadeiras anfibios
(Fig.36) e (Fig.37) e atraves de uma rampa de acesso a faixa de areia e (Fig. 38)
deslocam os assistidos para o banho de mar. Os mais experientes entram no mar
com o auxilio de pranchas adaptadas de bodyboarding (Fig.39), como ferramenta

de inclusédo social para pessoas com deficiéncia de experimentar novos desafios.

Durante os outros dias da semana em que o0 bar estiver funcionado, as
cadeiras anfibios ficam a disposicdo dos usuarios com assinatura de um termo
responsabilidade, desta forma o projeto estende suas acdes para os turistas que
procuram um espaco de diversao a beira mar.

Figura 36: Assisténcia com Cadeira Anfibio

Fonte: Diniz Santana, 2019
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Figura 37: Rampa de acesso a faixa de areia

Fonte: Diniz Santana, 2018

Figura 38: bodyboarding com assisténcia

Fonte: Diniz Santana, 2019
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4. RESULTADOS

A inclusdo de pessoas com deficiéncia, durante muito tempo, foi vista como
uma questdo isolada, apenas das familias. Aos poucos foram surgindo instituicdes
e grupos de apoio que possuem a preocupacao de integracdo social dessas
pessoas, tendo o direito ao lazer como mecanismo especifico de inclusdo nesse
ambiente. A praia passa a ser um cenario tangivel e o turismo acessivel de praia

uma maneira saudavel de as integrar.

Neste sentido, o Turismo acessivel tem assumido gradativamente uma
perspectiva mais atenta ao mercado observando-se nos ultimos anos através das
medidas utilizadas, nas adequacdes dos equipamentos e nova postura dos servigos
turisticos. As pessoas com deficiéncias, desejam um tratamento e oportunidade
igualitario nas mais diversas atividades turisticas, que sejam respeitadas as
capacidades e mobilidades individuais apenas necessitando de algumas
adaptacdes, como podemos verificar nos exemplos de casos estudados que ja

existem boas praticas desenvolvidas

Na arquitetura e no urbanismo, a acessibilidade tem sido uma preocupacéo
constante. O cenario de turismo acessivel de praia proposto neste trabalho, procura

devolver esse momento unico de lazer e contato com a praia e com 0 matr.

Para a construgcdo do Cenario de Turismo Acessivel de Praia (CTAP)
proposto (Quadro 7), foram geradas diretrizes e critérios baseados no cruzamento
das informacfes das determinacdes existentes dos artigos da NBR 9050/2004, na lei
13.146 13 de julho de 2015, nas cartilhas do Ministério do Turismo: Turismo e
Acessibilidade, cartilha do Ministério das Cidades: Brasil Acessivel, nas experiéncias
aplicadas em Portugal, Espanha e Franca e em ac¢fes sociais de acessibilidade de

praias em algumas cidades do Brasil (Quadro 7).

Além do uso da normatizacées como indicadores para a construcado desse
cenario turistico, os equipamentos turisticos foram idealizados através das
pesquisas de campo e observacdes das acBes dos projetos de acessibilidade de
praia estudas e visitadas no Brasil e na Europa. As observacfes feitas no campo
durante os diagnosticos de acessibilidade de praia, permitiram formulacdo do

cenario (CTAP) segundo a qual a estruturacdo de uma rede coerente de servicos
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turisticos acessiveis através da criacdo de uma abordagem participativa das

pessoas com deficiéncia.

Quadro 7: Indicadores do CTAP

Normas ABNT NBR 9050/2004

Barreiras Urbanisticas
Barreiras Arquiteténicas

Barreiras no Transporte

Barreiras de Comunicacao e
Informacéo

Barreiras Fisicas

Barreiras Tecnoldgicas

Barreiras Atitudinais

Desenho Universal

Observacdo em praias acessiveis
na Europa e em projetos e agdes
de acessibilidade de praia no Brasil

Equipamentos turisticos

Piso tétil, barras de apoio, sanitarios
adaptados, inclinacao de rampas,
numero de vagas para deficiente,
dimensdes dos ambientes

Passarela e passeios sinalizados,
rampas, faixa de pedestre, arborizagcao
Modulo com banheiros, bares e
restaurantes acessiveis

Abrigo de 6nibus, estacionamento com
vagas reservadas, bicicletario

Seméforo sonoro e com temporizador,
totem sonoro de localizacédo e mapas
tateis com inscricdo em braile

Criacéo de equipamentos turistico de
recreacdo com acessibilidade
Guia de boas praticas de acessibilidade

entregue na rede hoteleira e divulgacao
na internet

Conscientizacao da populacéo local
através da divulgacao do atrativo
turistico, sustentabilidade ambiental
com uso de material ecoldgico

Uso dos simbolos universal das
deficiéncias

Postos de guarda vidas, Guardaria de
cadeiras anfibios, duchas e lava pés
com alturas adequadas e proximo a
vaga para deficiente, passeio na faixa
de areia, espaco para recreagdo com
acessibilidade, areas sombreadas,
adaptacdes em areas de atividades
esportivas e recreativas

Centro de atendimento ao turista -CAT
Placa de sinalizagéo de praia acessivel,
centro de informacdes turisticas com
pessoal qualificado

Fonte: Elaboracéo prépria autora
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A partir do conjunto de indicadores foi possivel elaborar prospeccdes de
cenarios arquiteténicos que validam a aplicabilidade do CTAP em uma faixa de areia
de praia. Cada cenéario confirmam as solu¢cbes encontradas para adequar 0S
espacos publico de praia ao turismo acessivel (Fig.40).

Figura 39: Vista aérea 01 do cenario

Fonte: Diniz Santana, 2019

A aplicacdo do principio do Desenho Universal € outro indicador para a
construcdo do cenario (CTAP) que pressupde a integracdo da diversidade humana e
a diversidade de territorios e, portanto, foi pensado em termos de equidade. E é

neste principio de equidade que devemos desenhar para classificar a aplicacédo de
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acessibilidade para todos desse cenario turistico, a fim de determinar seu papel na

sociedade.

Todo o cenario (CTAP) atende a requisitos de comunicacao e sinalizacao,
acessos e circulagfes, sanitarios e mobiliarios urbanos. O cenario (Fig.41) e (Fig.42)
foi construido utilizando um software de modelagem 3D, no sketchup, humanizacéo
no software lumion, além de tratamento de imagem aéreas filmadas com auxilio de
um droner e redenrizadas no photoshop, para apresentacéo oral um video editado

no sony vegas.

Figura 40: Vista aérea 02 do cenario
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Fonte: Diniz Santana, 2019
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Figura 41: Vista aérea 03 do cenario

Fonte: Diniz Santana, 2019

Figura 42: Faixa de Pedestre/ Passeio com Piso Tétil

Fonte: Diniz Santana, 2019
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Para a atravessar a via, o pedestre deve utilizar a faixa de pedestre (Fig.43)
com demarcacdo de piso tatil direcional, sinalizacdo tatil de alerta na chegada
rebaixada do passeio e instalacdo de seméaforo com temporizador e aviso sonoro
com botdo de acionamento a 1,20 de altura. O tempo de travessia deve ser
calculado levando-se em consideragao o ritmo de caminhada dos idosos e pessoas

com mobilidade reduzida.

O CTAP foi elaborado com uma estrutura destinada aos servicos de
transporte publico, turistico e privado com estacionamentos e abrigos de 6nibus
capazes de proporcionar um deslocamento seguro e confortavel para todos os
individuos com elimina¢cdes de barreiras. Os passeios (Fig.43) devem ser amplos,
com pisos antiderrapantes e instalacdes de pisos direcionais e de alerta na presenca
de obstaculos. Os abrigos de paradas de 6nibus (Fig.44) devem possuir piso
antiderrapante e tatili , sombreamento, fechamento lateral com vidro para
visualizacdo da chegada dos 6nibus, totem informativo de horérios e tarifas, botédo
luminoso de chamadas, bancos de espera e espaco livre para aproximacéao lateral
de cadeirantes.

Figura 43: Abrigo de 6nibus
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Fonte: Diniz Santana, 2019
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Um amplo estacionamento (Fig.45) disponibiliza vagas para veiculos
turisticos e privados aos que chegarem ao Cenério de Turismo Acessivel de Praia
(CTAP) de automovel. Deve-se haver vagas destinadas para deficientes e idosos
marcadas com sinalizagdes verticais e horizontais com simbolo internacional de

acessibilidade.

Nas extremidades da area de estacionamento encontram-se rampas de
acesso ao passeio principal com rota acessivel que permita o deslocamento com
seguranca em toda a area das vagas. Também nas extremidades da area do
localizam-se duchas e lava pés para higienizacdo na saida.

Figura 44: Estacionamento

Fonte: Diniz Santana, 2019

O Centro de Atendimento ao Turista (CAT) (Fig.46) e (Fig.47) se localizara na
area central da CTAP para recepcdo e acolhimento. No intuito de eliminacéo
de barreiras atitudinais e de comunicagdo o espacgo do CAT também tem sua area
destinada para reunides e atividades recreativas de acbes e projetos locais de
acessibilidade a praia faciltando o atendimento e a interagdo de uma
pessoa com deficiéncia nesse ambiente de praia.
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Figura 45: Centro de Atendimento ao Turista (CAT) 01

CENTRO DE ATENDIMENTO /8

CE! COS
TOURIST SERVICE CENTER

. <

"

Fonte: Diniz Santana, 2019
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Equipamentos turisticos constituem os espacos da CTAP com a finalidade de
maior qualidade no atendimento ao publico de pessoas com deficiéncia e seus
familiares e com estrutura que permita desfrutar das atracdes oferecidas para uma

experiéncia turistica de sol e praia inesquecivel.

Através dos indicadores foi possivel a criacdo de um parque de recreacao
(Fig.48) com equipamentos acessiveis para criangas e adultos com deficiéncias
brincarem com facil acesso de suas cadeiras de rodas. Da mesma forma o Parque
das Aguas (Fig.49) possibilita uma diversio refrescante nesse ambiente de sol e
praia com equipamentos de jatos de agua direcionaveis e acionados por qualquer
pessoa através de manivelas acopladas em cada brinquedo. Dois ambientes

coloridos e agradaveis para toda a familia.

Figura 47: Parque de Recreacéo
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Fonte: Diniz Santana, 2019
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Figura 48: Parque das Aguas

Fonte: Diniz Santana, 2019

Para desfrutar de todo o ambiente da CTAP e receber de maneira adequada
todos os turistas, incluindo pessoas com deficiéncia faz-se necessario a
transposicdo de barreiras arquitetbnicas com estruturacdo especifica de
equipamentos turisticos desenvolvidos de modo a melhor atender a todas as
necessidades de lazer. O Praia Bar (Fig.50) possui mesas e quiosques de apoio
com dimensdes e alturas acessiveis a todos, sinalizacdo tatil, espaco para

cadeirantes e cardapio em braile.

Figura 49: Quiosque Praia Bar

Fonte: Diniz Santana, 2019
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Os equipamentos de lazer possuem um importante papel na sociedade no
momento de descontragcdo pois as pessoas necessitam de ambientes diferentes de
suas rotinas diérias para desfrutar de um momento de relaxamento. As passarelas
em estruturas de madeira tem areas sombreadas para mesas de jogos e redes de
descanso (Fig.51).

Figura 50: Area de jogos e redes

Fonte: Diniz Santana, 2019

Para uma integracdo autbnoma, segura e confortavel de todos os turista,
inclusive das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, bem como o uso de
todos os produtos e equipamentos turisticos por toda parcela da populagdo, a
eliminacéo de todas as barreiras e utilizacdo do design universal faz-se necessario
em toda a constru¢do do cenério. Os modulos com banheiros adaptados (Fig.52) e
posto salva vidas (Fig.53) com guardaria de material de apoio como as cadeiras
anfibios encontram-se de facil acesso e visualizag&o de todos.
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Figura 51: Banheiros adaptados

Fonte: Diniz Santana, 2019

Figura 52: Posto de Salva vidas e guardaria

Fonte: Diniz Santana, 2019
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Para o enfoque principal de usufruir a praia e o banho de mar é feito um
acesso a faixa de areia (Fig.54) através de passarelas de madeira que também
levam a quiosques a beira mar (Fig.55). A diversdo na areia fica completa com o uso
de duas quadras de peteca ou volei sentado.

Figura 53: Faixa de areia acessivel

Fonte: Diniz Santana, 2019

Figura 54: Quiosque na Areia

Fonte: Diniz Santana, 2019
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A existéncia de barreiras no turismo de sol e praia impede que as pessoas
com limitagdes tenham condi¢cdes plenas de viajar nesse ambiente. Superar essas
barreiras com uma estrutura adequada gera a inclusdo socioespacial das pessoas
com deficiéncia e expande as oportunidades do turismo de sol e praia, garantindo

uma experiéncia segura e agradavel a todos.

Este trabalho teve como objetivo geral apresentar uma proposta turistica
utilizando um cenério arquitetdnico de turismo acessivel de sol e praia de modo a
tornar esses espacos acessiveis a uma crescente parcela da populacdo e cada vez
mais interessada pela atividade turistica, tornando-se um grande potencial de

mercado.

O estudo sobre turismo acessivel em praias possibilitou a compreensao da
complexidade das acdes necessarias para que haja uma verdadeira inclusdo das

pessoas com deficiéncia nos espacos de lazer.

A contextualizacdo e o aprofundamento no referencial teérico permitiram a
reflexdo das inimeras barreiras que um turista com deficiéncia enfrenta desde o
momento da escolha do seu destino turistico, deslocamento, chegada e retorno.
Nesse sentido, o planejamento do turismo pelos 6rgaos publicos e privados carece

de profissionais atentos as exigéncias deste novo segmento o mercado turistico.

Somente a Norma Brasileira de Acessibilidade NBR 9050/2004, com suas
solucdes pontuais, pois ndo possui parametros e recomendacdes suficientes para
elaboracdo de um espaco acessivel de praia, considerando todo o contextoe a
relacdo com seus elementos. Estudos sobre as demais legislacfes de acessibilidade
e suas barreiras encontradas foram essenciais para determinar o0s critérios
arquiteténicos e urbanisticos a ser contemplados em um cenario turistico de

acessibilidade de praia.

A pesquisa de campo demonstrou que, as cidades que implementaram
praticas inclusivas com énfase no turismo acessivel de praia fortaleceram-se no
aspecto do marketing de destino turistico, agregando mais valor aos seus produtos e

servicos ofertados.
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No que tange as visitas técnicas empreendidas durante o processo da
pesquisa, em especial na Praia de Aruana, em Aracaju, destaca-se uma evolucao
tanto de praticas inclusivas atitudinais como na implementagdo de novos
equipamentos de lazer acessiveis no Projeto Estrelas do Mar. Esta percepcéo
motiva-nos a continuidade de projetos futuros dirigidos as pessoas com deficiéncia

necessidades especiais.

O conjunto de informacbes obtidas nas etapas supracitadas possibilitou a
elaboracdo de indicadores de turismo acessivel de praia. Esses indicadores
cumpriram a missado de demonstrar que as solugcdes a serem adotadas para se obter
uma praia realmente acessivel, vao muito além da simples aplicacdo de normas
técnicas existente. Cabe ressaltar que este trabalho utiliza parametros que possam
ser aplicados em qualquer ambiente de turismo de sol e praia e pode-se afirmar que

se alcangou o seu objetivo geral.

Por fim, espera-se que 0s equipamentos turisticos apontados no Cenario de
Turismo Acessivel de Praia (CTAP) possam auxiliar profissionais de turismo e
arquitetura, entre outros para um melhor atendimento de todas pessoas, incluindo as
pessoas com deficiéncia, e a0 mesmo tempo cumprimento as normas vigentes.
Tendo assim a acessibilidade como o objetivo de um mundo melhor. Uma sociedade

feita para todos é uma sociedade mais justa.
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APENDICE 1 - Entrevista com Ricardo Gonzalez (idealizador do Projeto praia
para todos- Rj) concedida a Leticia Bianca de Moraes Lima

Leticia- Como surgiu a ideia do projeto?

Ricardo- O projeto surgiu em 2008, dentro do instituto novo ser, o instituto foi fundado em
2001, Inicialmente voltado para a inclusdo de pessoas com deficiéncia de lesdo medular,
depois ampliou para outras deficiéncias com mobilidade reduzida. E agente ja tinha
experiéncia em outros projetos como por exemplo, uma passeatas no dia nacional das
pessoas com deficiéncias que envolvia todos os ex-alunos da prefeitura e instituicbes e
agente ja com alguma experiéncia nesse segmento capacitou, permitiu que agente
pensasse em fazer mais. No meu caso, eu sofri um acidente em 1997, e antes eu sempre
fui morador perto da praia, frequentador, surfista, e como todo cadeirante que gostam de
frequentar praia, sempre tive uma grande frustracdo de ndo poder acessar o ambiente da
praia de forma autbnoma, segura, tranquila. Entdo, o cadeirante sem uma estrutura de
acessibilidade chega na praia e fica preso ao calcaddo, ndo consegue acessar 0 ambiente
de areia, ir agua e tudo mais, isso historicamente € uma grande lacuna, necessidade,
demanda para o cadeirante. assim agente pensou: por que nao fazer esse tipo de projeto.
comecamaos a ver sobre tecnologia assistida: sdo instrumentos, equipamentos, produtos que
facilitam o dia a dia da pessoa com deficiéncia a ter autonomia. A cadeira anfibia, uma
cadeira que entra na agua, é uma tecnologia assistida. Agente viu que surgiu ha ndo muitos
anos atras, antes de quando comecamos, e se tornou acessivel, em preco e tudo mais;
vimos também esteiras e fomos juntando uma peca na outra. Vimos exemplos fora do pais
gue as pessoas ja frequentavam a praia com cadeira de rodas. Entdo agente resolveu
arregacar as manga e fazer, buscar parcerias, buscar pessoas interessadas, instituicoes,
apoios. Comecou ai, dessa vontade de haver acessibilidade na praia que € o principal lazer
do carioca e talvez de boa parte dos brasileiros, o Brasil tem cerca de 8000 km de extensdo
de praias.

Leticia - Ricardo, a questdo pratica da execu¢do do projeto. Como vocés conseguiram
executar? Quais os parceiros foram feitos com o projeto? Essa ONG ja existia? A
implementacéo?

Ricardo- Bom, a implementagéo do projeto como falei primeiro surgiu a ideia. A ideia foi que
todo posto de salvamento aqui da orla carioca, aqui tem postos de salvamento em todas as
praias, foi que todo posto houvesse uma infraestrutura minima de acessibilidades para
receber as pessoas com deficiéncia. Continua sendo o objetivo do projeto, agente vai um dia
chegar la. E essa infraestrutura seria 0 qué basicamente? Seria banheiro acessivel, esteira
para a passagem de cadeira de rodas na areia, cadeiras anfibias, rampeamento do
calcaddo para a parte arenosa feita de concreto e todo o entorno acessivel também, para
deficiente fisico e para outras deficiéncia, como o deficiente visual, que sdo os semaforos
sSonoros para atravessar, piso tactil desde o ponto de 6nibus ao ponto do projeto ou posto do
quiosque. Entdo agente montou tudo isso, pensamos em tudo isso e comegamos a elaborar
0 projeto, além de vagas acessiveis para carro, uma rota acessivel desde a chegada do
ponto de 6nibus ou do metro até a praia. Agente pensou, elaborou um projeto, como agente
ja tinha alguma experiéncia e comecamos a procura parceiros, a prefeitura, empresas
privadas, outras instituiges.
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Leticia - A concepcdao foi da ONG?

Ricardo- Sim. O instituto Novo Ser concedeu a concepcao e implementacdo também. NOs
continuamos gerindo e executando o projeto. Na época néo existia acessibilidade na praia,
nao existia projetos funcionando. O que existia € que foi feita uma tentativa com a prefeitura
€ uma outra organizacao que é a CVI, de colocar uma esteira de bambu na praia e o corpo
de bombeiros coloca a esteira de manha e tirava de noite, mas a esteira era simplesmente
colocada, foi tirada uma fotografia colocada a esteira e pronto. Depois disso a esteira foi
usada simplesmente por barraqueiras, ndo era usada por cadeirantes, s6 com uma esteira
nao tinha acessibilidade. Entdo agente aproveito aquele ponto e fez o projeto ali. Trabalhou
com a imprensa, trabalhou com as instituicdes, agente pensou na chegada das pessoas.
Teve o olhar que agente costuma ter nos projetos do usuario do projeto, como eu e outras
pessoas aqui da instituicdo tem deficiéncia, agente ja tem esse olhar. Agente transformou
aquele ponto no ponto realmente de lazer para as pessoas com deficiéncia, ai comecou a
chegar.

Leticia- Quais foram os primeiros pontos?

Ricardo- O primeiro ponto foi no ponto 11 do Leblon, entdo quando agente comecou com a
esteira de bambu agente ainda estava importando, comprando 0s equipamentos. Agente
aproveitou, usou em algum momento a esteira de bambu e quando comecou a ser usada
por cadeirantes, ela ndo aguentou, ndo suportou, para vocé ver que realmente ela ndo era
usada, ndo era adequada. Ai entdo agente conseguiu um patrocinio inicial, um apoio da
Michelin j& no inicio que ajudou agente a alavancar o projeto . Entdo agente comprou todo o
equipamento, esteiras, cadeiras anfibios, equipamento de esportes adaptados como
frescabol, vélei. E ai comecou o projeto piloto no posto 11.

Leticia- Isso em 20087
Ricardo- E em 2008 para 2009, no verdo de 2009.
Leticia- Os fornecedores desse material? quem sao os fornecedores dessas esteiras?

Ricardo- Cada equipamento é um fornecedor,a esteira agente importa da Mobmac, ndo é
brasileira. Agora existe uma esteira nacional, esteira Tredmix, mas agente ainda nao
utilizou, porque agente achou que a outra era melhor, era mais larga e mais duravel, mas ja
tem essa esteira a partir da demanda da acessibilidade na praia. Pois depois que comecou
0 projeto, veiculacdo na imprensa, agente apareceu em 2010 se ndo me engano em Ana
Maria Braga, em novela. A novela Viver a Vida ajudou muito a divulgar esse conceito de
acessibilidade de praia que as pessoas desconheciam. Ja mudando um pouco esse
assunto, entdo agente recebeu visitas, telefonemas, contatos de todos os estados litoraneos
do Brasil, agente recebeu visitas, agente fez um mapa no inicio e tinhamos dezenas de
contatos, governamentais, politicos e pessoas fisicas, universitarios. Entdo a partir dai
comecgou a ser divulgado, incentivado as pessoas que era possivel e agente fica feliz em
ver que outras iniciativas que tiveram inicio e usam nosso projeto como referencia de
metodologia, da equipe que agente usa professores de educacdo fisica, terapeutas,
voluntérios, as atividades que agente faz e tudo mais. Fechando o paréntese e voltando
para a questdo dos fornecedores. A cadeira anfibia é nacional o fornecedor é Ortobras e
Ortomix, agente compra na representante que é a Cadernaria, tem além da esteira agente
usa um piso, um piso usado em eventos para forrar o piso gramado por exemplo, agente



101

usa esse piso que € chamado Easyfloor que agente usa como passarelas, e o piso agente
usa tendas, para revestir as tendas, para circulacdo dos cadeirantes na area do projeto. E
0s outros equipamentos com diversos fornecedores, mas o que é mais complicado é a
esteira mesmo, € mais caro e é importado o que agente usa. mas Sao coisas que vao
surgindo, fornecedores, também j& ouvimos falar em iniciativas que produzir aqui as
esteiras. Tem a esteira de bambu também que em S&o Paulo estdo fazendo. Hoje em dia
esses equipamentos sdo mais acessiveis.

Leticia- Hoje a contrapartida governamental. O q vocés tem dentro do projeto como efetivo?
Vocés tem um montante anual ou nao?

Ricardo- N&o, agente tem parcerias institucional. A prefeitura ela é parceira para as licencas
por exemplo, para obras de acessibilidade, o ano passado agente fez inauguracdo da rampa
do posto 3 ela foi construida junto ao posto 3 da Barra da Tijuca, agente ndo tinha essa
rampa além disso o banheiro foi quebrado entéo a prefeitura é responsavel por isso.

Leticia- E o Governo estadual?

Ricardo- Sim, a Secretaria de defesa civil que é estadual, é parceira no Corpo de Bombeiros
com o Grupamento Maritimo, ele apoia o projeto no armazenamento dos materiais, no
transporte dos materiais, que agente coloca nossos materiais la no Grupamento Maritimo 2
gue € o da Barra da Tijuca o0 3 que € o de Copacabana, agente usa como base de apoio.

Leticia- Quem monta quando comeca mesmo? A equipe que monta?

Ricardo- A equipe € toda nossa, agente tem uma equipe técnica composta por
fisioterapeutas e profissionais de educacdo fisica, terapeutas ocupacionais também,
estagiarios dessa areas e voluntarios de qualquer area. Formam nossa equipe.

Leticia- E essas pessoas? Elas sao todas voluntarias? Como € que elas trabalham?

Ricardo- Tema aparte voluntaria e tem essa equipe técnica que sdo equipes que recebem
ajuda de custos, sdo remuneradas nos dias do projetos. Os voluntarios agente fornece
uniforme e lanche e passagem para eles e agente tem pessoas dos servicos gerais que
fazem a montagem dos equipamentos que agente utiliza.

Leticia- Quando comeca o verdo, por exemplo vai comegar més que vem, aquela estrutura
ela fica |4 ou vocés montam e desmontam?

Ricardo- Agente monta e desmonta por dia, agente tem uma carretinha que leva, sai do
Corpo de Bombeiros mais préximo e leva de manha cedo, uma hora antes do projeto ser
montado. Entdo a esteira, tenda e os equipamentos esportivos. Agente busca um dia ter o
local de armazenamento desses no Corpo de Bombeiros, no posto de salvamento aliais que
€ simplesmente estender a esteira e usar 0s equipamentos; mas atualmente agente faz
dessa maneira. S80 muitos equipamentos porque agente também trabalha com varias
atividades, tem surf, tem handbike, tem volei.

Leticia- Ai hoje essa equipe de vocés sdo em torno de quantas pessoas?
Ricardo- Variam de 20 pessoas por ponto.

Leticia- No comecou vocé falo que comegou no Leblon?
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Ricardo- Sim no Leblon, no ano seguinte agente fez um itinerante na Barra da Tijuca no
posto 3, Ipanema, Leblon posto 11 e ndo me lembro mais dos postos. Foi Barra, Ipanema,
Copacabana e Piscindo de Ramos. O objetivo era justamente agente entrar em outras
comunidades, outros cendrios, atingir outros publicos e mostrar que era possivel fazer o
projeto em qualquer praia desde que houvesse uma pesquisa e uma adequacdo. Depois
disso em 2011 agente fixou na barra da tijuca que foi o ponto que teve maior adeséo e que
tem maior estrutura que tem uma pragca em frente, que um ponto de onibus,
estacionamento, bastante estacionamento, é s atravessar a rua no final, tem um posto de
salvamento em frente, posto 3 da barra da Tijuca. L4 agente conseguiu junto a prefeitura
todo o entorno de alisamento do asfalto, rampeamento, a rampa depois de trés anos, teve
que ter autorizacdo do patrimdnio histérico, acessibilidade do banheiro, etc. Seméaforo
sonoro também para o deficiente visual e isso foi em 2011 que agente fixou no posto 3. Em
2013 agente conseguiu uma parceria com o Corpo de Bombeiros, com o Grupamento
Maritimo 3 e agente conseguiu uma cipa e estendeu o projeto para Copacabana também,
sabado na Barra e domingo em Copacabana. Em 2014 agente conseguiu um apoio de
retornar o patrocinio com a Michelin que fez com que permitiu que agente duplicar o
projeto, 2013 agente fazia Barra um ponto no sabado e um ponto no domingo, era uma
equipe s6 que se dividia. A partir de 2014 agente fez os dois pontos simultaneamente,
agente teve que dobrar a equipe e além disso agente fez sdbado e domingo, entédo
atualmente desde 2014 funciona assim. sdbado e domingo, tanto na Barra como em
Copacabana das 9:00 as 14:00 da tarde na temporada do verdo durante 5, 6 meses agente
faz.

Leticia- Vocés tem por exemplo nimeros assim, nds atendemos tantos deficientes fisicos,
nos atendemos tantos deficientes intelectuais, temos tantos deficientes visuais?

Ricardo- Tem, agente tem um relatério que posso te passar. Agente atende em média no
pico do verdo 40 usuéarios de todas as deficiéncias. Agente tem uma estatistica de
deficiéncia fisica € de 95%, tem algumas pessoas com deficiéncia visual e intelectual, e
mobilidade reduzida, sdo as pessoas idosas, que entram também como publico alvo do
projeto, que tem idade avancada em Copacabana, que tem muitos, eles tem dificuldade de
locomocao, alguns usam cadeiras de rodas, essas pessoas idosas, € ha areia que é dificil,
entdo é um publico bastante importante, significativo. Tem o caso de dona Marina por
exemplo, que ela era nadadora, fazia travessia no mar e estava afastada desse lazer, no
projeto ela voltou e estar sempre la, vai com a familia, faz aniversario com agente, nada,
deu um depoimento belissimo. temos casos incriveis assim.

Leticia- Dentro deste contexto , desde 2008, qual a maior dificuldade gue vocé sente? Quais
as principais barreiras neste trajeto?

Ricardo- No inicio era atitudinal, agente provar que era possivel e fazer acontecer, agente
achavam que era maluco, era um sonho, "muito bonito esse projeto, lindo" mas apoiar e
acreditar...agente teve que comecar do zero, realmente, no inicio até conseguir, chegar ao
ponto que esta hoje teve muitas barreiras nesse sentido. Mas em geral as pessoas recebem
bem, apds agente iniciar e mostrar que era possivel, e ser o sucesso que foi desde o inicio,
agente tem recebido muitos voluntariados, a propria midia que espontaneamente procura,
de todos os veiculos, hoje ndo vejo como uma barreira atitudinal, h4 ndo ser no inicio. O que
eu vejo é, aqui no Rio especialmente € o envolvimento do setor publico, politicas publicas
efetivas, por exemplo, agente estqd aqui como organizagdo ndo governamental fazendo o
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gue em tese deveria ser do governo, por que esté na lei, € obrigacéo ter acessibilidade, mas
se sabe que a realidade ndo é essa, ndo s6 na praia mas em qualquer lugar, vocé vai e ndo
tem acessibilidade, anda mais na praia que é um lazer. Entdo agente ver que a prefeitura
ela é parceira em alguns momentos mas poderia fazer muito mais, agente poderia estar
muito mais avancado.

Leticia- Quanto ao custo? Ele é auto sustentavel para a ONG?

Ricardo- Entdo agente ja fez projetos sem patrocinio, agente fez com voluntariado, agente
fez com o g tinha, nunca deixamos de fazer o projeto. Quando a Michelin retornou, agente
guadriplicou o projeto na verdade, eram dois dias se transformou em quatro dias, agente
conseguiu avancar para Copacabana, agente com recurso pensar em expandir o projeto.

Leticia- E hoje ja dispde de quantos postos ?
Ricardo- 2, Copacabana e Barra.
Leticia- O Leblon ndo tem mais?

Ricardo- Praia para todos ndo. Tem uma escola de surf de outra instituicdo que faz escola
de surf l4. Mas o Praia para todos que é acessibilidade, é receber as pessoas na praia, por
gue as pessoas vao na praia e 95% ou mais é para mergulhar na agua, ndo é para jogar
volei ou praticar surf ou qualquer atividade, tem gente que vai sé para estar na areia.

Leticia- A questdo de pesquisa cientifica? Estatisticas?

Ricardo- Quando a pessoa vai, agente faz um cadastramento, ndo sé para 0s contatos e
dados pessoais mas saber por que ela esta 14, a quanto tempo ela ndo frequentava a praia,
gue é a principal pergunta. Quanto tempo ela ndo mergulha no mar? Para mim € a pergunta
mais impactante. E outras coisas, se pratica esporte, se estuda.

Leticia- Foi iniciativa de vocés?
Ricardo- Desde o inicio agente faz cadastros.
Leticia- Qual a perspectiva de futuro? Em relagdo a ONG? Quais outras frentes?

Ricardo- Agente tem o projeto de futebol, de cadeiras de rodas, projeto de palestras e
cursos, para alunos do ensino médio sobre acessibilidade e incluséo, consultoria do praia
para todos e agente estd com nova frente da tecnologia inclusiva, desenvolvimento de
aplicativos.

APENDICE 2 - Entrevista com Bayron Silva, idealizador do Projeto Estrela do
Mar- Se, concedida a Waleska Diniz Santana em 25/09/2018

Waleska- Como surgiu o projeto Estrela do mar?

Bayron- O projeto estrele do Mar surgiu da ideia fazer uma acgéo inicialmente voltada para
adolescentes em situag&o de vulnerabilidade, criancas e adolescentes da regido da Atalaia
e coroa do meio, que tivessem com baixo rendimento escolar e que fossem oriundas de um
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programa da policia chamado PROERD (Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e
a Violéncia da Policia Militar do Estado de Sergipe (Proerd/PMSE) .

Waleska- Entdo no inicio ndo atendia a questédo da acessibilidade ?

Bayron - Isso, a ideia inicial do projeto ndo era acessibilidade né? Era voltado a atencdo das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade; eu em funcéo de ser policial militar, eu queria usar
0 esporte que gosto de praticar para transformar jovens e adolescentes da regido que eu
moro, que tinham muitas possibilidades de enveredar pelo mundo do crime e trafico ou até
mesmo ou fato de ndo querer estudar, € um fato de incentivo. Sé que no meio da execucao
do projeto, ja tinha elaborado o projeto em si, estavamos préximos a executar, quando uma
das pessoas eram um dos componentes da ideia, seriam eu , meu primo e mais alguns
amigos; meu primo foi vitima de um assalto, tentou evitar um assalto na verdade de uma
crianca 11 anos e foi vitima da violéncia, ele morreu por R$ 6,00 reais e um celular, por uma
pessoa que ele nunca viu, nem conhecia. Como eu fiquei muito impactado com a morte
dele, tentando ajudar alguém, eu ndo consegui mexer com o publico alvo que tinhamos
pensado, que eram esses adolescentes das regides mais criticas de violéncia de Aracaju,
do bairro que eu morava e adjacéncias do bairro; eu pensei em fazer uma outra acdo
homenageando ele e elencando um outro publico, que eram as pessoas tivessem algum tipo
de deficiéncias, inicialmente foi pensado em deficiéncia intelectual, pessoas com sindrome
de down e autismo, ja que eram algo empirico ainda e assim ndo sabiamos o resultado e
também a aceitacdo diante da proposta que foi feita para os responsaveis, e também por
nao precisar fazer muitas adaptacdes nos equipamentos e nem também nas dificuldades
gue seriam penetrando pessoas que tivessem quer ter uma adaptacdo do ambiente e dos
profissionais que iriam trabalhar com eles.

Waleska - E que ambiente era esse que vocé usava no inicio?

Bayron - sempre foi, jA que o objeto, o instrumento que a gente pensou de transformacao
era a pratica do bodyboard, uma modalidade de surf que usa uma prancha que néo
machuca, o lugar que seria feito era na praia e como pensei em pessoas com deficiéncias
intelectual em tese nao teriam mobilidade reduzida, entdo os meios que eu ja possuia, que
eram as prancha, eu conseguiria dar o pontapé inicial do que eu pensava.

Waleska - Vocé comecou com o apoio de quantas pessoas?

Bayron - Eram familiares na verdade, minha esposa e meus irmaos que eram praticantes de
surf e mais seis amigos, que sabiam a pratica de bodyboard, a minha irma que é pedagoga
com especializagcdo em educacao inclusiva, ela fez pés graduagédo, um amigo na graduacao
de educacéo fisica, minha cunhada ela é assistente social e me ajudou na formatacdo para
fazer a abordagem na APAE, que era o alvo das pessoas que nds a gente queria atingir,
gue era a instituicdo que ndo era privada e que tinha pessoas que ndo tinham recursos
financeiros para fazer qualquer prética esportiva .

Waleska - Ja ia te perguntar isso. Como vocé captou essas pessoas? Entdo foi na APAE?

Bayron - O primeiro local de busca do publico alvo, propenso de alunos foi a APAE, e no
momento |4 a gente propds para as familias de pessoas com tinha deficiéncia intelectual,
retardo, sindrome de down e autismo.

Waleska - Entdo tudo comegou com a familia ajudando?
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Bayron - Mesmo eu nunca tendo pensado em trabalhar com pessoas com deficiéncia a
formag&o da minha irma bem ajudou ao projeto .

Waleska - E que momento teve essa mudanca e vocé percebeu esse novo publico de
mobilidade reduzida?

Bayron - Entao, por praticar varios esportes eu nunca via muitas a¢des de inclusdo voltada
para os esportes e principalmente os esportes tido como radicais e elitistas com o surf e 0
bodyboard, os equipamentos ndo séo baratos. Por ser uma paixdo de estar no mar, todo o
contato com a natureza, a gente pensou que isso aliado a fazer as praticas que a gente
pensou com pessoa que também nédo tivessem nenhuma indicagéo, por que o projeto ndo é
s6 para pessoas que tem deficiéncia; concomitantemente fazem atividades com pessoas
gue ndo tem nenhuma indicacédo, isso pudesse trazer um beneficio muito grande a eles. E
ndo soO a eles né?

Waleska - Vocé teve alguma dificuldade inicial de implantacdo do projeto com esses
deficientes?

bayron- na verdade a maior dificuldade, ou dificuldade inicial foi ndo acreditarem que nos
estavamos propondo algo sem a finalidade eleitoral ou politica e sem fins lucrativos, porque
na época que propormos isso na APAE, ela estava passando por uma intervengdo e o
ministério publico tinha nomeado gestores em funcéo dela ter sido alvo de enquetes de mal
gestdo, algumas instituicbes publicas do estado na época, passavam por processos de
intervencdo e investigacdo por mal gestdo ou apropriacdo indevida dos recursos que eram
destinados a ela.

Waleska - Como foi a receptividade no inicio do projeto, dos participantes e familiares?

Bayron - Eles nunca tinham visto um esporte que é feito na praia, onde mesmo por uma
pessoa sem uma limitacdo ou podemos dizer deficiéncia; os pais tem muito medo desse
contato com o matr, pelo risco que isso incorre e a gente mostrar para aquelas familias que
a atividade que eles iam fazer, que eles iam proporcionar para os filhos deles era algo que
fosse além de muito prazeroso, seguro e que a gente acreditava que poderia trazer
beneficios em todas as areas que eles precisavam.

waleska - Um auxilio até no tratamento de cada um?

Bayron - Isso, 0 que acontece , muitas vezes as agfes que eles fazem de cunho social, de
socializacdo séo restritas ao ambiente de proépria instituicdo, onde s existe pessoas com as
mesmas limita¢cdes. Foi uma quebra de paradigma tanto para as familias como para as
pessoas que iam trabalhar comigo, jA& que a maioria ndo tinha contato com pessoas com
deficiéncia, pois ndo era o0 universo que eles trabalhavam. Entdo, a gente quebrou
resisténcia de varios lados, por que havia uma perspectiva de resisténcia das familias,
porque era algo tido como perigoso, e também das pessoas em virtude de se cocolarem
voluntariamente para trabalharem com um publico que néo era o publico deles e na verdade
correndo riscos de ser imputado alguma responsabilidade civil em virtude de algum fato que
acontecesse ja que era algo muito novo para ambos.

Waleska- Quando vocé mudou o publico e foi trabalhar com os deficientes vocé precisou de
matarias, equipamentos especializados para eles. Como vocé conseguiu esses materiais,
como vocé fez para comecar a fazer essa mudanca?
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Bayron - Como foi com pessoas com deficiéncia intelectual, o pontapé inicial, na verdade
guem teve que se adequar foram as pessoas, 0s instrumentos e equipamentos néo, por que
como ndo era um publico que eles ja ndo tinham trabalhado, elas ndo conheciam esse
publico, a adequacédo foi sé um entendimento de como funcionava cada sindrome que a
gente trabalhou inicialmente, tanto as limitacdes fisicas, a exemplo da pessoa com sindrome
de down ela que tem algumas especificidades com relacdo as articulagcbes, entdo a gente
teve de capacitar com uma capacitagdo mesmo que minima, todos os voluntarios, de como
era esse universo dessas duas deficiéncias que a gente comecou a trabalhar; Quais eram a
limitagcbes que a gente tinha com relacdo tanto a cognicdo, por que vocé tinha que passar
alguns conceitos para elas de entendimento, como também as limitagfes fisicas de como a
gente trabalharia as questdes motoras com elas. Entdo, inicialmente foi isso, de
equipamentos, ndo que sO vieram essas mudancas com atendimento a outras deficiéncias,
a outras especificidades de pessoas com deficiéncia.

waleska- Foi quando vocé teve que colocar as cadeiras anfibios?

Bayron - Com o resultado da satisfacéo tanto das pessoas que atendiamos com sindrome
de dwon, como doas seus familiares, eles ficaram muitos felizes com as atividades que os
filhos estavam desenvolvendo, a propaganda boca a boca que ocorreu das familias dentro
das instituicdes, por que alguns faziam parte de mais de uma instituicdo; a gente foi
aumentando a demanda e tivemos que acolher essas deficiéncias que em tese nao
tinhamos planejado para atender e ai com essas necessidades, a exemplo de pessoas com
paralisia cerebral que tem os movimentos reduzidos, alguns andam de cadeira de rodas,
outros muletas ou andador, a gente teve que buscar equipamentos para atender da melhor
forma possivel.

Waleska - Como vocés conseguiram esses primeiros equipamentos?

Bayron - Como a gente tem uma instituicdo sem fins lucrativos e que as pessoas que
participam assistidos pela iniciativa simplesmente e unicamente vivem do beneficio
chamado BBC, que sdo para familias carentes que possuem filhos com deficiéncia, qualquer
sugestdo de contribuicdo poderia fazer parte no dia s dia deles, entdo a gente tinha que
imobilizar a sociedade e mostrar a necessidade da aquisicdo desses materiais para uma
execucdo melhor de trabalho e atender maior dignidade as pessoas que a gente ja atendia.
Entdo mobilizamos um pessoal de uma igreja aqui de Aracaju, foi a igreja Sagrado Coracgao
de Jesus, que fica préximo ao colégio CCPA, eles fizeram um festival de tortas, onde eles
mesmo fizeram as tortas e eles mesmos foram as pessoas que consumiram durante uma
missa e foi arrecadado o primeiro valor para a comprar da primeira cadeira. Dai em diante a
gente foi tendo o reconhecimento da sociedade como uma ag¢éo que poderia ser encarada
como politica publica do governo ou do municipio, eu falo do governo estadual e municipal,
e que seria uma obrigagdo constitucional, ou executar ou apoiar alguém que fizesse essa
parte que seria do governo.

Waleska - Algum momento vocé algum apoio governamental nessa fase inicial?

Bayron - No inicio nés néo tivemos, acredito que no terceiro ano de execu¢ao conseguimos
gue o governo do estado viabilizasse o acesso das pessoas a iniciativa, ndo foi o apoio a
minha iniciativa , ele viabilizou para que as pessoas que tinham o direito ou a oportunidade
do acesso a praia, acesso a pratica, por que as pessoas que estavam |4 mas ndo tinham
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como chegar. O governo viabilizou indiretamente, ndo foi uma ajuda direta para que o
publico tivesse acesso as praticas.

Waleska - Foi através de que? meios de transporte?

Bayron - Secretaria Estadual de Esporte e Lazer, ela inicialmente conseguiu o transporte e
em um momento posterior alguns equipamentos foram doados.

Waleska - E a equipe de apoio hoje, a gente percebe que tem outros profissionais ligados ao
projeto. Foi a partir do momento que vocés diversificaram, foi com o crescimento do projeto,
Como foi que essas equipes foram formando? Como € essa parceria com essa equipe?

Bayron - Acredito que com a publicidade das acdes que eram desenvolvidas e com a
diversidade das pessoas que a gente atendia, a gente chamou a tencdo das universidades,
no momento que as universidades também tem a sua responsabilidade social na formacgéo
do cidadao, ndo s6 técnico profissional, mas sim a formacgéo do cidadao, isso fez com que
elas dispusessem de alunos de alguns cursos que tinham haver com o trabalho que a gente
desenvolve para que eles tivesse na pratica o contato com as pessoas com quem a gente
trabalha a exemplo do curso de educacao fisica, existem disciplinas voltadas para a inclusao
gue eles teriam a oportunidade de trabalhar na praia com um publico que eles néo teriam
essa vivéncia mais continua da disciplina. Entdo a Universidade Tiradentes, através do
curso de educacdo fisica visualizou nosso espagco como num campo de estagio
supervisionado, o curso de fisioterapia e psicologia fazem trabalhos de extensdo com
disciplina especificas onde eles vao até la e trabalham ndo com o publico diretamente que a
gente atende, mas com seus familiares, como tipo o curso de psicologia vai fazer trabalhos
ou oficinas como eles chamam de cuidar de quem cuida, ja que 0s pais ndo sao objetos
principal da iniciativa, entdo eles desenvolvem acdes com seus familiares; fisioterapia fazem
a mesma coisa, sé que no Nosso caso é com o publico direto, eles fazem avaliacdes com os
alunos por algum tempo para ver quais foram os ganhos que eles tiveram com as
atividades complementares as que eles tem nas instituicdes que eles fazem parte.

Waleska - A assisténcia ja expandiu para toda a familia?

Bayron - As vezes a gente ndo consegue visualizar o campo de atuacdo de trabalho que a
gente faz, a dimensdo da atuacdo, até chega e até onde vai nossa responsabilidade no
momento que se trabalha com pessoas com deficiéncia.

Waleska - Vocés assistem hoje a quantas pessoas?

Bayron - Em tese temos 135 cadastros, onde 115 sdo pessoas com algum tipo de
deficiéncia, as outras teriam sido como tipicas, que sdo pessoas sem limitagéo aparente¢,

Waleska - Como esta hoje o custo para manter esse projeto, agora que aumentou tanto¢, Se
vocé tem alguma verba direta peridica ou s6 com o0s eventos?

Bayron - Hoje a legislacdo faz com que qualquer apoio de numerario ou de verba, das
instituicdes que destinavam, sejam através de editais, a gente ndo tem nenhuma verba
continua para o0 custeio do projeto; por iniciativa propria a gente mobilizou algumas
instituicdes e alguns parceiros para um Unico evento que é a feijoada com o objetivo de
prover os custos béasicos da iniciativa, a gente faz uma feijoada anual, para um publico cerca
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de 600 a 800 pessoas, e através desse recurso , precariamente a gente consegue manter o
bésico para a realizacdo das atividades semanais.

Waleska - Entdo ndo tem ainda nenhuma parceria privado ou publica?
Bayron - Que custei a atividade, néo..

Waleska - E para atender esses assistidos? Eu vi que vocé tem uma equipe grande
voluntérios fixos, além desses voluntarios que vocé falou que sédo os estudantes de alguns
cursos. Como vocé faz para manter? Por que pelo o que vocé falou no inicio da sua historia,
vocés se juntaram, a familia. E essa equipe agora, como vocé faz para manter?

Bayron - Assim como tem a universidade de alunos, de assistidos, eu tenho também uma
diversidade de profissionais na iniciativa; eu tenho voluntarios de estudantes de ensino
médio, que sdo as pessoas muito motivadas na pratica, na execucao das atividades, eu
tenho voluntarios de outras areas que ajudam na parte administrativas, ja que é uma
instituicao e precisam de profissionais de varias areas para que ela funcione normalmente, a
exemplo do administrador mesmo sem a gente mexer com recurso publico, financeiro ou
privado direto, a gente tem alguém para fazer a contabilidade e administracdo. A gente
precisa de alguém para poder fazer a gestdo de marketing e publicidade da instituicédo, a
gente precisa de alguém para poder fazer o levantamento do pessoal, das pessoas, quais
sdo as necessidades que elas tem, diagndsticos. Entdo sdo varios profissionais que de
forma voluntéria, por que a gente nédo tem nenhuma condic¢do financeira para poder pagar.
Tem académicos de enfermagem que sdo voluntarios, fisioterapia, educacéo fisica, para
gue diante de alguma necessidade a gente possa atender. A gente tem um bombeiro militar,
e apesar da gente se cercar ao maximo de toda seguranca, temos um bombeiro militar que
faz a seguranga no mar.

Waleska- Isso é parceria com o Corpo de Bombeiros ou iniciativa sua?

Bayron - Iniciativa nossa, em virtude da gente tentar minimizar as responsabilidade civil
penal por qualquer ato que ocorra, qualquer incidente ja que sou o responsavel.

Waleska- E o Corpo de Bombeiros ndo pode disponibilizar?

Bayron - O corpo de Bombeiros se negou, nas reunides com ao Ministério Publico, da
responsabilidade dizendo da falta de efetivos, para g pudesse ter somente por duas horas
um bombeiro para poder fazer a seguranga no mar em uma atividade que ele diria como
politica publica.

waleska - Bayron, quais sao suas perspectivas para o futuro? O que vocé sonha com o
projeto?

Bayron- O bodybord foi s6 uma maneira que eu encontrei para poder agregar as pessoas e
de alguma maneira fazer com que elas chegassem ao o que todo ser humano quer chegar
gue é se sentir ou ser feliz, estado ou permanéncia de estado. ser feliz, independente de
possuir alguma deficiéncia. Mas a gente sabe que de alguma maneira a gente pode fazer
mais pela sociedade, por outros grupos e ampliar as acdes, ndo s6 para esse grupo
especifico de pessoas, mas para aquelas pessoas que sao carentes de alguma atividade
gue possam proporcionar para 0 bem estar, uma capacitacdo, algo que faca com que elas
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sejam livres de volta, serem reinseridas na sociedade e terem seu lugar garantido enquanto
cidadao.

Waleska- E para atender isso, 0 que vocé precisa de estrutura, de parcerias¢, O que seria
necessario para voceé atingir esse sonho?

Bayron - O primeiro passo seria uma sede propria, para que a gente pudesse ter um local
para desenvolver acfes que estdo alencadas no nosso estatuto. Essa € s6 uma das acgbes
gue a gente acredita que pode desenvolver, mas € a Unica pela limitacdo de espaco e
financeiro. A gente ja teve algumas pessoas procurando, pelo trabalho que a gente
desenvolve, se voluntariaram para desenvolver outras agdes e projetos, mas bate no
entrave no limite da gente ndo poder ter uma sede propria, por nao ter recursos, para
desenvolver o que a gente acredita que va agregar valor a sociedade e fazer a diferenca na
comunidade em que a gente convive, e nhos espacgos que a gente sabe que séo
necessarios.

Waleska- Parabéns pelo seu projeto, é fantastico.

Bayron - Obrigado, obrigado por vocé ter abracado a nossa causa e estar tentando fazer
com o seu conhecimento a transformacao que a gente quer ver na sociedade que a gente
vive. a gente sempre cobra muito das instituicées, governo e estado, mas a gente sabe que
guando a gente da o pontapé inicial as coisas vao acontecendo. A cidade civil tem o poder
de transforma, e s6 ela se unindo é que vai fazer que o Estado cumpra seu papel em tudo
gue é licdo dele.

Waleska - Obrigado por vocé me deixar fazer parte disso.

Bayron - S6 agradeco a vocé.



